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چکیده
ایـن پژوهـش بـا هدف سـنجش دیدگاه مروجان نسـبت بـه شایسـتگی های موردنیاز در پهنـه ی عملیاتی ترویج کشـاورزی 
با روش  توصیفی همبسـتگی تدوین شـده اسـت. جامعه آماری تحقیق شـامل 8000 تن از مروجان مسـئول پهنه کشـور بودند 
کـه بـر مبنـای قطب بنـدی وزارت جهـاد کشـاورزی )5 قطـب( از هـر قطـب یک اسـتان شـامل، اسـتان های آذربایجـان غربی، 
تهـران، فـارس، خوزسـتان و کرمانشـاه انتخـاب شـدند. در اسـتان های انتخاب شـده نیـز نمونه های آمـاری بر اسـاس پراکنش 
مروجـان در مراکـز دهسـتان هـر شهرسـتان و به روش تصادفی متناسـب بـا بزرگی تعیین شـدند، که 448 پرسشـنامه تکمیل 
شـده مـورد تحلیـل قـرار گرفـت. بـه منظـور جمـع آوري داده هــا، از پرسشــنامه بهره گیری شـد کـه، بخـش اول ویژگی هاي 
جمعیت شـناختی همچـون، جنســیت، سـن و میزان تحصیلات، رشـته تحصیلی و سـابقه فعالیـت در بخش ترویج کشـاورزی، 
بخـش دوم ویژگی هـای اجتماعـی و بخـش سـوم نیـز ویژگی هـای آموزشـی مروجـان را مـورد سـنجش قـرار می دهـد، بخـش 
چهـارم نیـز میـزان اطلاعـات پاسـخگویان از قابلیت هـای ترویجـی را مـورد سـنجش قـرار می دهد، بـرای سـنجش ویژگی های 
حرفـه ای و دموگرافیـک از 12 سـوال و بـرای سـنجش صلاحیت هـای حرفـه ای 45 گویـه )طیـف 5 مرحلـه ای لیکـرت( مـورد 
اسـتفاده قـرار گرفـت. به منظـور تعییـن روایی پرسشـنامه تحقیق از روایی شـکلی توسـط پانـل متخصصان و روایي تشـخیصي 
)AVE( و به منظـور محاسـبه قابلیـت پایایـی نیز از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )CR( اسـتفاده شـد. نتایـج حاصل از تحقیق 
نشـان داد کـه در حـوزه آشـنایی بـا صلاحیت هـای حرفـه ای مروجـان دانشـی در حـد متوسـط بـه بالا داشـتند ولـی دانش به 
نسـبت بالایـی در زمینـه تخصصـی زراعـت، انجـام و هدایـت نیازسـنجی، سـازماندهی روزهـای مزرعـه، اولویت بنـدی نیازها و 
مسـئله ها و هدایـت مشـاهده های شـرکت کنندگان داشـتند. همچنیـن آشـنایی مروجـان با حوزه هـای مدیریت تعـارض، انجام 
روش گـروه اسـمی، ایجـاد انجمن هـای اجتماعـی، اجـرای تمرین هـای طوفـان مغـزی و حـوزه تخصصـی شـیلات بسـیار کـم 
اسـت و ایـن مـوارد بایـد در اولویت نخسـت توانمندسـازی قـرار گیرد. تحلیل عاملی اکتشـافی نشـان داد کـه متغیرهای مرتبط 
بـا صلاحیت هـای حرفـه ای برمبنـای مقـدار ویـژه در 7 عامل)برنامه ریـزی، اجـرا، ارزشـیابی، تخصصی فنی، عمومـی، تخصصی 
تولیـدی و ارتباطـی- اجتماعـی(، طبقه بنـدی شـدند، کـه در مجمـوع حـدود 62/200 درصـد از کل واریانس را تبییـن کردند. 
نتیجـه رگرسـیون همزمـان نیـز نشـان داد کـه متغیرهـای میـزان تحصیلات، میـزان تماس بـا کارشناسـان شهرسـتان، میزان 

تمـاس بـا محققـان و علاقـه بـه حرفه مروجـی به صـورت معنـاداری صلاحیت هـای مروجـان را پیش بینـی می کنند. 
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مقدمه
 امروزه منابع انسـانی مهم ترین، مؤثرترین و ارزشمندترین

)نامـدار،  می آینـد  شـمار  بـه  سـازمان  هـر  بـرای  عامـل 
1390(، بـه بیانـی سـرمایه اصلـی هـر سـازمان را  کارکنانی 
تشـکیل می دهنـد کـه بـا بهره گیـری از دانـش، قابلیت هـا 
سـازمان  آن  هدف هـای  راسـتای  در  خـود  انگیزه هـای  و 
تـلاش می کننـد. عبـدالله زاده )1379( هـم نیـروی انسـانی 
را مؤثرتریـن، مهم تریـن و باارزش تریـن منبـع برای سـازمان 
معرفـی می کند. از سـوی دیگـر یکی از چالش هـای اصلی در 
هـر نظـام نویـن ترویج، ارائـه خدمات مناسـب به کشـاورزان 
توسـط مروجانی اسـت کـه قابلیت هـای حرفه ای مناسـب را 
داشـته باشـند، اما پیـش از آن باید با یک تحقیـق جامع این 
قابلیت ها شناسـایی و دسـته بندی شـوند که ایـن تحقیق در 

ایـن راسـتا انجام شـده اسـت.  
 ابـلاغ نظام نوین ترویج کشـاورزي ایـران، به عنوان یکي 
از فرصت هـاي اصلـي بـرای توسـعه کشـاورزي در کشـور، به 
دلیـل تازگـی و جدیـد بـودن در طـی مرحله هـای اجرایی با 
چالش هـا و مسـئله های پیچیـده اي روبـرو بـوده اسـت. یکی 
از مولفه هـای اصلـی برای عملیاتی شـدن این نظـام مروجان 
مسـئول پهنـه هسـتند، کـه باید قابلیت هـای ویژه ای داشـته 
باشـند. بـدون شـک نیـروی  انسـانی مؤثرتریـن، مهم تریـن 
بـه  سـازمان  یـک  دسـتیابی  بـرای  عامـل  باارزش تریـن  و 
هدف هـای تدویـن شـده اسـت )عبـدالله زاده، 1379(. تغییر 
پیوسـته فناوری هـا و شـغل های مرتبـط بـا آنهـا کارکنـان 
را وادار می کنـد بـرای مانـدگاری در شـغل، صلاحیت هـای 
موردنیاز برای حفظ شـغل را کسـب کنند)پزشـکی راد، آقایی 

و اوکاگا، 2001(. 
انتظـار مـی رود کـه ترویـج در راسـتای کشـاورزی پایدار 
بیـن  رهبـری  و  کننـده  هماهنـگ  نقـش  و  کنـد  فعالیـت 
ذیتفعـان بخـش کشـاورزی را ایفا کند)راجالاهتـی ، 2012(. 
سـویدی و قیمیـر)2015( خاطـر نشـان می کننـد کـه در 
دهـه اخیـر، متخصصـان ترویـج بـر مبنـای میـزان همدلی و 

ارتبـاط با کشـاورزان، میزان شـناخت و آگاهی از کشـاورزان 
و میـزان ورود به مسـئله ها و زمینه های شـغلی آنـان ارزیابي 
مي شـوند. همـان طور که ایـن خواسـته ها از مروجان اهمیت 
دارد، مـور )2015( بیـان می کند که متخصصیـن ترویج باید 
در حـوزه مهارت هـای ارتباطـی، تفکـر انتقـادی، کارگروهی، 
کارآفرینـی و رهبـری و همچنیـن ظرفیت هـای عملـی برای 

افزایـش اثربخشـی عملکرد مهارت داشـته باشـند.
ایسـاهاکو)2014( بیـان می کنـد کـه، شایسـتگی یـک 
مهـارت، یـک ویژگـی شـخصی یا انگیزه ای اسـت که توسـط 
عملکـرد  بـه  و  مـی شـود  داده  نشـان  مختلـف  رفتارهـای 
برجسـته در یک شـغل کمک می کنـد. این کیفیت، داشـتن 
صلاحیـت کافـی و توانایـی انجام یک کار مشـخص را شـامل 
می شـود. از سـوی دیگـر ارزیابـی صلاحیـت بـرای ارزیابـی 
قابلیت هـای  و  تجربه هـا  مهارت هـا،  تحصیـلات،  دانـش، 
می شـود)هرینگر  طراحـی  مسـئولیت ها  انجـام  در  فـردی 
رشـد  زمینـه  کلیـدی  شناسـایی صلاحیت هـای   .)2002 ،
فـردی و سـازمانی را فراهـم می کنـد و بـه سـازمان ترویـج 
در تأمیـن نیازهـای آینـده کمـک می کنـد. صلاحیت هـای 
کارکنـان همچنیـن منجـر بـه اثربخشـی می شـود کـه باعث 
توانایـی سـازمان در دسـتیابی و اسـتفاده مؤثـر از منبع هـای 
موجـود بـرای دسـتیابی بـه هدف های خـود اسـت. بنابراین، 
تمرکـز بـر صلاحیت هـا بـه هـر سـازمانی کمـک می کنـد تا 
مسـئولیت ها، دانـش و مهارت هـای مـورد نیـاز کارکنان خود 
را بـرای مأموریت هـای خاص ترسـیم کند)انواگـو و آکینبیل، 
2018(. از آنجـا کـه شایسـتگی های حرفـه ای بـرای انجـام 
ترویجـی  سـازمان های  اسـت،  ضـروری  فعالیت هـا  درسـت 
انتظـار دارنـد کـه مروجـان از ابـزار حرفـه ای خـاص بـرای 
کمـک بـه کشـاورزان و دسـتیابی بـه نتایج مطلوب اسـتفاده 
کننـد. بـا بهره گیـری از این مفهـوم، می توان شایسـتگی ها را 
بـه عنـوان دانش، مهـارت، توانایی و رفتارها بـرای انجام مؤثر 
یـک کار خـاص و دسـتیابی بـه نتایـج مطلـوب تعریـف کرد. 
صلاحیـت یـک مشـخصه فـردی اسـت کـه در بهبـود 
عملکـرد فـرد و کسـب موفقیت سـازمانی نقش مهمـی دارد 
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و در برگیرنـده دانـش، مهـارت، توانایـی و همچنیـن دیگـر 
ویژگی هـا هماننـد ارزش، انگیـزش و نـوآوری است)مسـی، 
2004(. صلاحیت هـای حرفـه ای جـزء لاینفکـی از عملکـرد 
کارکنـان به شـمار می آیـد و حیطه هـای دانـش، نگـرش و 
مهـارت فـرد را بازتـاب می دهند کـه وی را قادر می سـازد در 
حرفـه خود به صـورت اثربخش عمـل کنـد)زورزی، 2002(.

ارزش  افزایـش  بـرای  ترویـج  بخـش  راسـتا  در همیـن 
حرفـه ای ترویج، توسـعه، آموزش و ارتقاء اثربخشـی کارکنان 
بایـد فرصت های مرتبط بـا صلاحیت-های محـوری مروجان 
را مدنظـر قراردهد)مـدی و همـکاران، 2002(. نظـام ترویـج 
بـرای اینکـه بتوانـد بـه طور مؤثـر در آینـده بـه کارش ادامه 
دهـد باید بـه دو مولفـه بنیادین توجه کند؛ الـف- مخاطبانی 
کـه ایـن برنامه ها بـرای آنان تهیه می شـود، ب- سـطح فنی 
صلاحیت هـای کارکنـان ترویج)بـرون، 1981(. امـا بـا توجه 
بـه نکته هـای بیان شـده، نگرانـی اصلی بـرای ترویـج تعیین 
ایـن اسـت کـه مروجـان در زمینه کـدام صلاحیت هـا دانش 
بیش تـری دارنـد؟ با توجه بـه تغییر ودگرگونی هـای اخیر در 
حـوزه نظـام ترویـج و راه انـدازی مدیریت دانـش و همچنین 
بهره گیـری از ظرفیـت مروجـان پهنه، دشـواری و پیچیدگی 
وظایـف مروجـان در محیط هـای روسـتایی، صلاحیت هـای 
بررسـی  نیازمنـد  بـرای مروجـان می طلبـد، کـه  را  نوینـی 
می باشـد. همچنیـن بـا توجـه بـه مسـئله ها و نارسـایی های 
مشـاهده شـده و نیز کمیـود تحقیقات تخصصـی و به ویژه در 
موضـوع مـورد اشـاره)اهمیت تقویت و توسـعه صلاحیت های 
مـورد نیـاز مروجـان(، محققان برآن شـدند تـا صلاحیت های 

حرفـه ای مروجـان مسـئول پهنه را بررسـی کنند.
محققـان دیگـری نیـز در ایـن حـوزه تـلاش کرده انـد، 
کـه مـواردی چـون؛  پیش بیـن )1380( بـه هدف هـا و نقـش 
مروجـان در ترویـج و آمـوزش اشـاره کـرده و در پـی آن، 
صلاحیت هـای حرفـه ای مورد نیاز مروجان را شـامل؛ آموزش 
و برقـراری ارتبـاط، برنامه ریـزی، اجـرا و ارزشـیابی می دانـد. 
صلاحیت هـای  بررسـی  در  همـکاران)1383(  و  اسـدی 
حرفـه ای مروجان امـور دام، به صلاحیت هـای تخصصی امور 

دام و ترویجـی اشـاره می کنند. شـریفی و همـکاران )1389( 
ترویـج  کارشناسـان  آسـانگری  صلاحیت هـای  بررسـی  بـا 
کشـاورزی نشـان دادنـد کـه میـزان صلاحیـت تسـهیلگری 
نزدیـک بـه 80 درصـد پاسـخگویان در حد متوسـط و پایین 
اسـت. ضریب های همبسـتگی محاسـبه شـده، رابطـه مثبت 
و  آسـانگری  از صلاحیـت  برخـورداری  بیـن  معنـی داری  و 
پیشـینه خدمـت، همکاری در طرح هـای تحقیقی - ترویجی، 
تعاونی هـا،  در  پاسـخگویان  عضویـت  میدانـی،  بازدیدهـای 
گذرانـدن دوره آموزشـی در زمینـه آسـانگری، شـرکت در 
برگـزاری  زمینـه  در  تجربـه  و  ترویجـی  گردهمایی هـای 
خالخیلـي  عزیـزي  اسـت.  داده  نشـان  را  آموزشـی  کلاس 
نیـاز  مـورد  فراتحلیـل صلاحیت هـاي  بـا  زمانـي)1391(  و 
مروجـان کشـاورزي، میـزان صلاحیت و شایسـتگي مروجان 
و کارشناسـان ترویـج را به عنـوان مهم ترین عامـل تأثیرگذار 
معرفـی مي کنند. بخشـی جهرمی و زمانی)1391( با بررسـی 
صلاحیت هـای ترویجی کارشناسـان کشـاورزی نشـان دادند، 
کـه از بیـن لیاقت هـای حرفه ای، مهـارت نیازسـنجی، از بین 
مهارت هـای انسـانی- شـخصیتی؛ مسـئولیت پذیری، اعتمـاد 
به نفـس، رهبـری و مدیریـت، از بیـن لیاقت هـای ادراکـی؛ 
مهـارت در پاسـخگویی فـوری، اطـلاع از وضعیت کشـاورزی 
محلـی و نظـارت مسـتمر بـر فعالیت هـا و از بیـن لیاقت های 
فنـی؛ مبحـث توسـعه پایـدار، دانش بومـی و به زراعـی گندم 
بـه عنـوان مهم ترین لیاقت هـای موردنیـاز مروجـان بوده اند.

رضایـی و همـکاران )1391( در بررسـی صلاحیت هـای 
حرفـه ای مورد نیاز مروجان کشـاورزی اسـتان اردبیل نشـان 
دادنـد کـه از بیـن 39 متغیـر کـه موردنظـر محققـان بـود، 
حرفـه ای،  فـردی-  آموزشـگری،  ارتباطـی-  صلاحیت هـای 
شـناختی- دانشـی، پژوهشـگری و مدیریتـی بیش تـر مـورد 
همـکاران)1393(  و  ایـزدی  بودنـد.  اسـتان  مروجـان  نیـاز 
قابلیت هـای  دسـته  سـه  در  را  مروجـان  صلاحیت هـای 
به کارگیـری  اثرگذاری هـای  تبیـن  و  شـناختی  کاربـردی، 

می باشـد. ترویجـی  روش هـای 
صلاحیـت  واکاوی  بـا   )1394( همـکاران  و  احمدپـور 
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حرفـه ای موردنیاز کارشناسـان سـطح عملیاتـی ترویج هفت 
عامـل )پژوهشـگری، فنی-تخصصی، آموزشـگری، مدیریتی، 
معرفـی  را  مجـازی(،  فناوری هـای  ارتیاطـی،  شـخصیتی، 
کردنـد. حمیدی و یعقوبـی )1395( صلاحیت هـای موردنیاز 
مروجـان شـهری را در هفت عامـل؛ مهارت هـای برنامه ریزی 
ترویجی و آموزشـی، مسـئولیت پذیری خلاقانه و کارآفرینانه، 
ارتباطـات،  توانمنـدی در مهارت هـای فنـاوری اطلاعـات و 
دانـش  شـهری،  ارتباط هـای  مهـارت  آموزشـی،  فنـاوری 
اداری و حقوقـی بـالا، تجربـه و دانـش آمـوزش و یادگیـری 
بزرگسـالان، نگـرش مثبـت بـه کشـاورزی شـهری همـراه با 
تجربـه و دانـش روزآمـد، اخلاق علمی شایسـته دسـته بندی 
خـود صلاحیت هـا  بررسـی های  در   )2004( بویـد  کردنـد. 
و قابلیت هـای مروجـان را در 5 دسـته کلـی تقسـیم بندی 
کـرده اسـت، کـه عبارت اند از؛ رهبـری سـازمانی)توانایی رفع 
نیازهـای مخاطبـان، توانایی هدایت و پیگیـری نیازها و ایجاد 
فنـاوری(، رهبـری و هدایـت نظام هـا )همـکاری و مسـاعدت 
بـا دیگـران، مدیریـت مشـارکتی، درک پویایـی گروهـی و 
ایجـاد محیـط سـازنده بـرای آمـوزش روسـتائیان(، فرهنـگ 
سـازمانی)توانایی در ارائـه مشـاوره، مهـارت ارتباطـی و ایجاد 
انگیـزه در دیگـران، اعتمـاد بـه روسـتائیان و التـزام عملـی 
بـرای یادگیری از افـراد محلی(، مهارت های شـخصی)مهارت 
مردمی و توسـعه و پیشـرفت همه افـراد، توانایی پیش بینی و 
مدیریـت تغییر و تفکـر خلاق( و مهارت هـای مدیریتی)درک 
کارکـرد و اجـرای مؤثـر نظـام نظارتـی، داشـتن تفکـر خلاق 
بـرای دسـتیابی بـه هدف هـا و مهـارت در جلـب مشـارکت 
صلاحیت هـای  تعییــن  در   )2004( اون  روسـتائیان(. 
ضــروری بــرای کارکنــان ترویــج؛ گروه بنــدی، مدیریـت 
بودجــه، مـدل سـازی روش هـا، مدیریــت تغییر، ارزشـیابی 
و پاســخگویی و قدرت آموزشــگری و توانایی انتقــال مؤثـر 
مطالــب به روســتاییان از مهم تریــن ویژگی هـای حرفه ای 

کارکنــان ترویــج را مهم بـه شــمار مـی آورد.
مورفـی و بورینـگ )2006( صلاحیـت کارکنـان ترویـج 
را در چهـار مقولـه ارتباطـات، دانـش فنـی، طراحـی برنامـه 

و  کلاب  می کننـد.  طبقه بنـدی  نظـارت  و  ارزشـیابی  و 
همـکاران )2007( صلاحیت هـای مهـم و موردنیـاز مروجان 
را شـامل؛ مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای برنامه ریـزی و 
سـازماندهی، دانـش و مهارت هـای تخصصـی رشـته خـود، 
مهارت هـای بیـن فـردی، مهـارت رهبـری، مهـارت کار بـا 
گروه هـای سـنی مختلـف، مهارت هـای مرتبـط با فنـاوری و 
رایانـه، توانایـی ایجـاد همـکاری بیـن بزرگسـالان، جوانـان و 
کـودکان، صبـر و شـکیبایی، درک سـاختار سـازمان ترویـج، 

می داننـد. کارگروهـی  و  آسـانگری  مهارت هـای 
حرفـه اي  صلاحیت هـای   )2011( قیمــر  و  مــارتین 
مروجـان را در 4 حـوزه بـه شـرح زیـر را دسـته بندی کردند: 
شناسـایی  توانایـی  نیازسـنجی:  بـا  مرتبـط  صلاحیت هـاي 
مسـئله ها، نارسایی ها، نیازهاي آموزشــی، تعیــین هدف ها و 
طراحـی یـک برنامه درسـی متناسـب با آنهـا؛ صلاحیت هاي 
مرتبـط بـا اصـول تدریـس و یادگیـري: توانایـی بهره منـدي 
نیـاز  مــورد  مهارت هـاي  داشـتن  و  یادگیـري  اصـول  از 
جهـت شناسـایی سـبک هاي یادگیـري و اسـتفاده از یـک 
حـل  فرآینـد  آسـانگری  بـرای  محـور  یادگیرنـده  رویکـرد 
مسـئله؛ صلاحیت هـاي مــرتبط بــا ارزشـیابی: توانائـی در 
جهــت گـرد آوري، تحلیل و تفسـیر اطلاعــات بـراي تبیین 
نقــطه های قـوت و ضعـف برنامـه؛ صلاحیت هـاي مرتبـط با 
روش هـاي آمــوزش و یادگیري: توانایـی بهره مندي از اصول 
یادگیـري و داشـتن مهارت هـاي مـورد نیـاز برای شناسـایی 
سـبک هاي یادگیـري فراگیــران و اسـتفاده از یک رویکــرد 

یادگیرنــده محــور بـرای آسـانگری فرآینـد حل مسـئله. 
انواگو و آکینبیـل)2018(؛ صلاحیت های کارکنان ترویج 
کشـاورزی در ارائـه خدمـات در ایالت هـای اویـو و اوگـون، 
نیجریـه را ارزیابـی کردنـد. محققـان صلاحیت هـای حرفه ای 
ارتباط هـا،  ارزشـیابی،  اجـرا،  برنامه ریـزی،  در حوزه هـای  را 
 فناوری هـای اطلاعـات، مهـارت رهبـری، مدیریت سـازمانی،

موضوعـی،  تخصصـی  دانـش  حرفـه ای،  سـازمانی  دانـش 
مدیریـت گروهـی و روش هـای تدریـس دسـته بندی کردند. 
نتایـج نشـان داد کـه بیش ترین پاسـخگویان اهمیـت بالایی 
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را بـرای همـه صلاحیت هـای حرفـه ای قایـل بودنـد و نیـاز 
شناسـایی  شایسـتگی  زمینه هـای  همـه ی  در  آمـوزش  بـه 
شـد. سـطح شایسـتگی پاسـخگویان بـا سـن، تجربـه کار و 
طـی دوره هـای آموزشـی ارتبـاط داشـت. همچنیـن، تفاوت 
معنـاداری بیـن سـطح شایسـتگی پاسـخگویان در ایالت هـا 
در کشـور   )2020( همـکاران  و  گدزیرایـی  داشـت.  وجـود 
دسـته؛  در  را  مروجـان  حرفـه ای  صلاحیت هـای  زیمبابـوه 
صلاحیـت(،   21( کشـاورزی  تخصصـی  صلاحیت هـای 
صلاحیت هـای  و  صلاحیـت(   23( ترویجـی  صلاحیت هـای 

کردنـد. دسـته بندی  )8 صلاحیـت(  ارتباطـی 
مـرور ادبیـات در این زمینه نشـان می دهـد به رغم وجود 
تحقیقـات قابل توجـه در زمینه صلاحیت هـای مروجان، این 
تحقیقـات پاسـخ گوی زمینـه خاصی کـه هم اکنـون مروجان 
در سـطح کشـور در آن فعالیـت می کننـد، نیسـت. به ویـژه 
کـه دگرگونی هـا در ترویـج کشـور و اجرای طرح نظـام نوین 
ترویـج شـرایط خاصـی را بـرای ترویـج و مروجـان ایجـاد 
کـرده اسـت. بـه نظـر می رسـد در شـرایط کنونـی مروجـان 
بـه صلاحیت هـای متفاوتـی بـرای اجـرای وظایف خـود نیاز 
دارنـد. همچنین نشـان می دهد که دیـدگاه جامعی در زمینه 

صلاحیت هـای حرفـه ای مروجـان وجـود نـدارد و بـا وجودی 
کـه تـلاش شـده تا صلاحیت هـا تبیین شـوند، ولی به شـیوه 
تمام نگـر بـه شـرح وظایـف مروجـان از منظرهـای ترویجی، 
تخصصـی کشـاورزی و عمومـی اداری پرداخته نشـده اسـت 

کـه ایـن تحقیـق در ایـن زمینـه تلاش کرده اسـت. 
بـا توجـه بـه اینکـه میـزان صلاحیـت حرفـه ای مروجان 
پهنـه بـه عنـوان عنصرهـای صفـی نظـام ترویج، عامـل مؤثر 
در موفقیـت نظـام اسـت، ایـن تحقیـق بـا هدف شناسـایی و 
تبییـن میـزان آشـنایی مروجـان بـا صلاحیت هـای حرفه ای 
قالـب  در  صلاحیت هـا  ایـن  دسـته بندی  همچنیـن  و 
گروه هـای تخصصـی و عامل هـای مؤثـر بـر صلاحیت هاسـت 
تـا برنامه ریـزان بتواننـد بـر ایـن مبنـا نسـبت بـه تدویـن 
برنامـه توانمندسـازی بـرای مروجان اقـدام کننـد. همچنین 
ایـن تردیـد وجـود دارد کـه از بیـن صلاحیت هـای مختلـف 
عامل هـای  بیـن  از  و  دارد  بیش تـری  اهمیـت  کدامیـک 
جمعیت شـناختی)دموگرافیک(، فنـی و شـغلی، کدامیـک بر 
ایـن صلاحیت هـا مؤثـر هسـتند؟ کـه ایـن مسـئله بنیادیـن 
تحقیـق اسـت. بـا توجـه بـه مبانـی بررسـی شـده می تـوان 
چارچـوب نظـری تحقیـق را در قالب شـکل 1 تدویـن نمود.

شکل 1: مدل نظری متغیرهای مؤثر بر صلاحیت های حرفه ای مروجان پهنه کشور)برگرفته شده از منبع های موجود(

روششناسی
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف کاربـردي، از نـوع درجـه و 
اهمیـت و میـزان کنترل متغیرها، میدانـي و از نظر گردآوري 
داده هـا، پیمایشـي بـود. جامعـه آمـاري ایـن تحقیق شـامل 
مروجـان مسـئول پهنـه کشـور بـود )N=8000(. با اسـتفاده 
از جـدول مـورگان حجـم نمونـه 367 نفـر بـرآورد شـد، کـه 
بـه جهـت افزایـش قـدرت تعمیم پذیـری و افزایـش دقـت 

تحقیـق تعـداد 450 نفـر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. 
از روش نمونه گیـری چندمرحلـه ای  بـا بهره گیـری  داده هـا 
جمـع آوری شـدند. در مرحلـه اول از بین اسـتان های کشـور 
بـر مبنـای قطب بنـدی وزارت جهـاد کشـاورزی )5 قطب( از 
هـر قطـب یک اسـتان شـامل، اسـتان های آذربایجـان غربی، 
تهـران، فـارس، خوزسـتان و کرمانشـاه انتخـاب شـدند. در 
اسـتان های انتخـاب شـده نیـز نمونه هـای آمـاری بر اسـاس 
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پراکنـش مروجـان در مراکـز دهسـتان هـر شهرسـتان و بـه 
روش تصادفـی متناسـب بـا بزرگـی تعییـن شـدند، کـه در 
نهایت شـمار 448 پرسشـنامه قابـل قبول دریافـت و تحلیل 
شـد. بـالا بـودن نـرخ بازگشـت پرسشـنامه بـه دلیـل حضور 
محققـان در عرصه و تکمیل پرسشـنامه ها بـه روش مصاحبه 

اسـت. بوده 
بـه منظـور گـرد آوري داده هــا، از پرسشــنامه اسـتفاده 
و  شـخصی  ویژگی هـاي  پرسشـنامه  نخسـت  بخـش  شـد، 
حرفه ای شامل؛ سـن)مقیاس فاصله ای(، تحصیلات)رتبه ای(، 
تجربـه  جنسیت)اسـمی(،  خدمت)اسـمی(،  محـل  اسـتان 
کار)فاصله ای(، میزان شـرکت در دوره های آموزشی)رتبه ای(، 
تمـاس بـا  کارشناسـان، محققـان، علاقه به حرفـه مروجی و 
عضویـت در انجمن های تخصصی )رتبـه ای( و بخش دوم نیز 
بـه سـنجش صلاحیت هـای حرفـه ای در قالب طیـف لیکرت 
پنـج سـطحی )از 1= خیلی کم تا 5= خیلـی زیاد( می پردازد. 
روایی شـکلی پرسشـنامه بـا بهره گیـری از پانـل متخصصان 
متشـکل از اسـاتید دانشگاهی و کارشناسـان متخصص جهاد 

کشـاورزی استان و روایي تشـخیصي توسط شاخص میانگین 
مقادیـر  کـه  شـد  تأییـد   )AVE( استخراج شـده  واریانـس 
.)Fornell & Larcker, 1981( اسـت  مناسـب   0/5  بـالاي 

به منظـور محاسـبه قابلیـت پایایـی پرسشـنامه نیز عـلاوه بر 
آلفـای کرونبـاخ )مقادیـر قابل قبـول بالاتـر از 0/7(، از روش 
پایایـی ترکیبـی )CR(  اسـتفاده شـد که مقادیر  بـالای 0/6 
بیانگـر میزان شـدت کنترل خطاهـای اندازه گیـری در مدل 
معـادلات سـاختاری اسـت )Hulland, 1999(. مقادیر مربوط 
بـه شـاخص های روایـی و پایایـی در جـدول )1( ارائـه شـده 
اسـت که نشـان از پایایی و روایی مناسـب ابزار تحقیق دارد. 
داده هــاي به دسـت آمـده بـا اسـتفاده از آمـار توصیفـی چـون 
فراوانـی و درصـد فراوانـی، میانگیـن، انحـراف معیـار و واریانس 
و ضریـب تغییرهـا و در بخـش اسـتنباطی نیـز بـا اسـتفاده از 
نـرم افـزار  SPSS، بـراي پالایـش متغیرهـا و دسـته بندی آنها از 
تحلیل عاملی اکتشـافی و برای سـنجش میـزان تأثیر متغیرهای 

مسـتقل بر وابسـته از رگرسـیون همزمان اسـتفاده شـد. 

جدول 1- مقادیر مربوط به روایی و پایایی ابزار تحقیق

آلفای کرنباخAVECRتعداد گویه هامتغیرها
110/6830/9240/851آشنایی با صلاحیت های تدوین برنامه
110/6790/9100/875آشنایی با صلاحیت های اجرای برنامه

60/6520/8960/876آشنایی با صلاحیت های ارزشیابی برنامه
50/6120/8130/753آشنایی با صلاحیت های فناوری های اطلاعات و ارتباطات

100/6810/9160/872آشنایی با دانش فنی و تخصصی کشاورزی
20/5090/6840/612آشنایی با مهارت های عمومی و اداری

یافتهها
پرسشـنامه ها  جمع بنـدی  از  آمـده  دسـت  بـه  نتایـج 
سـن  میانگیـن  کـه  می دهـد  نشـان   2 شـماره  جـدول  در 
آن  بیش تریـن  و  کم تریـن  و  سـال   39/91 پاسـخگویان 
بـه ترتیـب 29 و 54 سـال بـود. از نظـر میـزان تحصیـلات 
بیش تریـن گـروه مربـوط بـه کارشناسـی)221 نفـر( بـود. 
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جدول شماره )2(: ویژگی های شخصی پاسخگویان

توضیح هادرصدفراوانیگروهمتغیر

سن)سال(

7717/2کم تر از 35 سال
بیش ترین: 54
کم ترین: 29

میانگین: 39/91

30568بین 36 تا 45 سال
6614/8بیش تر از 46 سال

448100جمع

سطح آموزش

22149/4کارشناسی

مد: لیسانس
16937/7کارشناسی ارشد

5812/9دکتری
448100جمع

استان محل خدمت

6013/4آذربایجان غربی
13730فارس

8017/8خوزستان
7115/8تهران

10023کرمانشاه
448100مجموع

رشته تحصیلی

24654/9تولیدهای گیاهی

مد: تولیدهای گیاهی
306/7تولیدهای دامی
368/1علوم مهندسی
13630/3علوم اجتماعی

448100جمع

جنسیت
45/8 205زن
24354/2مرد
448100جمع

تجربه کار به عنوان 
مروج

30768/5کم تر از 10 سال
بیش ترین: 29

کم ترین: 1
میانگین:  8/25

10723/9بین 11 تا 20 سال
347/6بیش تر از 21 سال

448100جمع

 میانگین تجربه کاری پاسخگویان به عنوان مروج 8/25 سال و
کم تریـن و بیش تریـن مـدت آن بـه ترتیـب 1 و 29 سـال را 

داد. نشان 
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جدول شماره 3: میزان شرکت در دوره های تخصصی فنی و ترویجی

سنجه ها

فراوانی

میانگین
انحراف 

معیار

سخ
ن پا

دو
ب

ته
داش

ت ن
رک

چ ش
هی

وره
1 د

ز 0
ر ا

م ت
ک

وره
2 د

ا 0
1 ت

ن 1
بی

وره
3 د

ا 0
2 ت

ن 1
بی

وره
3 د

ز 0
ر ا

ش ت
بی

میزان شرکت در دوره های آموزشی تخصصی در 3 
سال اخیر

041244125221610/638/824

میزان شرکت در دوره های آموزشی ترویجی در طی 3 
سال اخیر

060284941006/836/30

دیـده می شـود،  در جـدول شـماره 3  کـه  همان گونـه 
بـا  کشـاورزی  تخصصـی  آموزشـی  دوره هـای  در  شـرکت 
میانگیـن 10/63 بیش تـر از شـرکت در دوره هـای ترویجـی 

آموزشـی  دوره هـای  در  کلـی  بـه  کـه  کسـانی  بوده اسـت، 
در  کـه  کسـانی  و  نفـر   41 نکرده انـد،  شـرکت  تخصصـی 
می باشـند. نفـر  نکرده انـد 60  ترویجـی شـرکت  دوره هـای 

جدول 4: برخی از ویژگی های حرفه ای مروجان مسئول پهنه

سنجه ها

فراوانی میزان آشنایی

میانگین
انحراف 

معیار

سخ
ن پا

دو
ب

کم
ی 

خیل

سطکم
یادمتو
ز

یاد
ی ز

خیل

0493133166523/380/968میزان تماس با کارشناسان متخصص شهرستان
17512914488112/621/056میزان تماس با محققان مراکز تحقیقات

0586187175673/291/249میزان علاقه به حرفه مروجی
014810910179112/321/176عضویت در انجمن های علمی

تمـاس  مروجـان  کـه  می دهـد  نشـان   4 شـماره  جـدول 
نسـبت  شهرسـتان  متخصـص  کارشناسـان  بـا  بیش تـری 
علاقـه  همچنیـن   ،)3/38 داشـته اند)میانگین  محققـان  بـه 
بـه حرفـه مروجـی بـا میانگیـن 3/29 بـه نسـبت بـالا بـوده 
و عضویـت در انجمن هـای علمـی از جانـب مروجـان مـورد 

نگرفتـه اسـت )میانگیـن 2/32(.  قـرار  اسـتقبال 

جـدول شـماره 5 میـزان آشـنایی و آگاهـی مروجـان بـا 
صلاحیت هـای حرفـه ای را نشـان می دهـد، کـه بـر مبنـای 
بررسـی های موجـود مـروج بایـد توانایـی انتقـال دانش فنی 
به کشـاورزان، توان برنامه ریـزی، اجرا، ارزشـیابی، بهره گیری 
از فناوری هـای روز و فناوری هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی را 
داشـته باشـد، همچنیـن بایـد دانـش فنـی و تخصصـی در 
حـوزه کشـاورزی و مهارت هـای عمومـی نیـز داشـته باشـد. 
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جدول شماره )5( : پراکنش فراوانی میزان آشنایی مروجان با صلاحیت های حرفه ای

سنجه ها

میانگینفراوانی میزان آشنایی

انحراف معیار

ب تغییرها
ضری

رتبه

بدون پاسخ

خیلی کم

کم

متوسط

زیاد

خیلی زیاد

7233143197663/660/8380/2289621اصول و مبانی زراعت
21536166202273/430/8550/2492712 نیازسنجی

172033100251273/540/8980/2536723برگزاری روز مزرعه
71542123226353/510/8970/2555564اولویت بندی نیازها و مسئله ها

181053175157353/360/8830/2627985انجام بازدید میدانی
171636117206563/580/9460/2642466مدیریت گروه ها و کار گروهی

171055136187433/460/9190/2656077انجام بحث های گروهی متمرکز
7135083225703/660/9740/266128شناسایی و بهره گیری از ذینفعان برنامه 

91443175158493/420/9250/2704689ارتباط با رهبران جامعه های محلی
81443121188743/60/9820/27277810آشنایی با مکاتبه های اداری

81666187151203/210/8820/27476611مکانیزاسیون کشاورزی
171260104201543/520/9740/27670512مدیریت زمان

8183164138543/370/9330/27685513استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباط ها
201255142165543/450/9630/2791314تدوین گزارش میدانی

19165192207633/5810/2793315انجام بازدید در مزرعه و خانه
71475172150303/240/9230/28487716زمینه خاکشناسی و تغذیه

192155178147283/250/9320/28676917اجرای روش نمایش نتیجه و طریقه
تدوین گزارش ارزیابی و ارائه نتایج و 

تأثیرها
191275139166373/330/9550/28678718

انجام ارزیابی سریع و ارزیابی مشارکتی 
روستایی

251580183123223/130/9020/28817919

درک پویایی گروه و یا آسانگری در 
گروه ها

182164104213283/380/9790/28964520

81289200106333/130/9140/29201321زمینه آبیاری و سامانه های نوین آبیاری
91467145155583/4010/29470622زمینه گیاه پزشکی

202080205101223/060/9020/29477123طراحی ابزار بررسی و پیمایش
81481172129443/250/9730/29938524زمینه باغبانی

161088119162533/371/020/3008925ارائه سخنرانی های اثربخش
انجام نظرسنجی ها و مصاحبه های 

شخصی
181483154139403/250/9790/30123126
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سنجه ها

میانگینفراوانی میزان آشنایی

انحراف معیار

ب تغییرها
ضری

رتبه

بدون پاسخ

خیلی کم

کم

متوسط

زیاد

خیلی زیاد

اکتساب و تخصیص منابع )بسیج 
منابع(

62553159152533/351/030/30567227

161769106166743/491/080/3074528انجام نشست های مؤثر
211589128151443/281/020/31067129سازماندهی مدرسه مزرعه کشاورز

182088146146303/180/9890/31100630تدوین پیشنهاد دریافت کمک مالی
10198620188443/120/980/31410331آشنایی با زبان انگلیسی
824104177112233/010/9590/31860532زمینه صنایع کشاورزی

17297792199343/311/070/32175233توسعه و تدوین برنامه کاری
طراحی خدمات بر مبنای تحلیل 

جنسیتی
232886159119333/11/030/33032334

811114151100643/211/060/33084135زمینه امور دام
720102143125513/191/060/33228836زمینه منابع طبیعی و آبخیزداری

194761176130153/011/010/33654537شناسایی فرصت های بازار
193277118155473/251/10/33938538ایجاد یک روستای الگویی

تدوین مطالب برای انتشار در رسانه  
جمعی

11505521593242/971/010/33973139

83485172108413/081/060/34285740سازماندهی نهضت ترویجی
233893127151163/031/040/34356441مدیریت تعارض

96987120140232/911/160/39931342ایجاد تشکل های مردمی
12749714192322/81/170/417543اجرای طوفان فکری

85913413466472/791/170/42078944زمینه شیلات

مقیاس مورد استفاده: خیلی کم=1؛ کم=2؛ متوسط=3؛ زیاد=4؛ خیلی زیاد=5

ادامه جدول شماره )5( : پراکنش فراوانی میزان آشنایی مروجان با صلاحیت های حرفه ای

جـدول شـماره 4 نشـان می دهـد کـه مروجـان دانش به 
نسـبت بالایـی در زمینـه تخصصـی زراعـت، انجـام و هدایت 
نیازسـنجی، سـازماندهی روزهای مزرعه، اولویت بندی نیازها 
و نارسـایی ها و هدایت مشـاهده های شـرکت کنندگان دارند، 
کـه بیش تریـن میانگیـن و کم تریـن ضریب هـای تغییرهـا 
باشـد مبحث هـای  اگـر قـرار  ایـن زمینـه  را داشـته اند. در 
توانمندسـازی مروجـان صورت گیـرد، موارد بـالا اولویت های 

آخـر را خواهند داشـت. 

جـدول همچنین نشـان می دهـد که آشـنایی مروجان با 
حوزه هـای مدیریـت تعـارض، انجام روش گروه اسـمی، ایجاد 
انجمن هـای اجتماعـی، اجـرای تمرین هـای طوفـان مغزی و 
زمینـه تخصصـی شـیلات بسـیار کم اسـت و این مـوارد باید 
در اولویت نخسـت توانمندسـازی قرار گیرد. اطلاعات جدول 
می توانـد راهنمـای سـودمندی بـرای برنامه ریزی آموزشـی و 
توانمندسـازی مروجـان در اختیار مدیـران و برنامه ریزان قرار 
دهـد. همچنیـن می توانـد اولویت هـای موردنیـاز را از دیدگاه 

خـود مروجـان بـه برنامه ریـزان منتقل کند. 
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تحلیلعاملی
در ایـن پژوهـش بـه منظـور دسـته بندی صلاحیت هـای 
حرفـه ای مروجـان مسـئول پهنـه و تعییـن میـزان واریانـس 
تبییـن شـده توسـط هـر یـک از متغیرهـا از تحلیـل عاملـی 
اکتشـافی بهره گیری شـد. برای مناسـب بودن داده ها بــراي 
تحلیــل عــاملي از دو آزمـون مقــدماتي استفاده شد. نتایج 
آزمـون کفایـت نمونه بـرداری )KMO(  در جـدول شـماره 6 

معنـی دار بـودن انجام تحلیل عاملی را نشـان می دهد. بــراي 
تحلیــل عــاملي مناسـب در آزمـون کفایـت نمونه بـرداري، 
ارزش هـاي 0/6 و بــالاتر از آن شـرط انجـام تحلیـل عاملـي 
اسـت. آزمـون کرویـت بارتلــت مناسـب بـودن داده هــا در 
ســطح  کم تـر از 0/001 نشـان دهنـده وجـود رابطه هـای 
قابـل کشـف بیـن متغیرهایـی بـوده کـه قـرار اسـت تحلیل 

عاملـی بـر روی آن صـورت گیرد.

جدول شماره )6(: نتایج آزمون کیزر- میر و بارتلت

سطح معنی داریمقدار بارتلتمقدار  KMOمجموعه مورد تحلیل
0/869136300/000صلاحیت های حرفه ای مروجان

جدول 7 به مـاتریس عـاملي چـرخش یافتـه اختصـاص 
دارد کــه بایــد مبنــاي شـمار عامل ها و نامگذاري آنها قرار 
گیـرد. در ایـن جـدول هـر متغیـر در یـک عامـل بارگـذاري 

شـده اسـت، که بایـد براي هـر یـک از مجموعـه متغیرهایي 
کـه بـر یک عامل تعلـق گرفته انـد مفهومي کلـي تعیین کرد 

تا بتـوان به تفسـیر آنهـا پرداخت.

جدول شماره )7(: عامل ها، متغیرها، بار عاملی و واریانس تبیین شده پس از چرخش

تبیین واریانسبار عاملیمتغیرنام عاملعامل

1
صلاحیت برنامه ریزی 

مروجان

0/545نیازسنجی

14/662

0/638اولویت بندی نیازها
0/546شناسایی و بهره گیری از ذینفعان برنامه

0/678کسب و تخصیص منبع ها )بسیج منبع ها(
0/718انجام روش گروه اسمی
0/865ایجاد تشکل های مردمی

0/734اجرای طوفان فکری
0/709شناسایی فرصت های بازار

0/701طراحی خدمات بر مبنای جنسیت
0/628توسعه و تدوین برنامه کاری

0/613تدوین پیشنهاد دریافت کمک مالی

2
صلاحیت اجرای 

برنامه توسط مروجان

0/625انجام بازدید در مزرعه و خانه

13/537

0/496سازماندهی مدرسه مزرعه کشاورز
0/667سازماندهی روزهای مزرعه
0/720ایجاد یک روستای الگویی

0/727انجام نشست های مؤثر
0/806مدیریت زمان

0/687مدیریت گروه ها و کار گروهی
0/725درک پویایی گروه و آسانگری گروه ها

0/654تدوین گزارش میدانی
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تبیین واریانسبار عاملیمتغیرنام عاملعامل

3
صلاحیت تخصصی 

فنی

0/685انجام نظرسنجی ها و مصاحبه های شخصی

11/022

0/686انجام بازدید میدانی
0/619انجام ارزیابی سریع و مشارکتی روستایی

0/638انجام بحث گروهی
0/767تدوین گزارش ارزشیابی و ارائه نتایج

0/669ارائه سخنرانی های اثربخش
0/620ارتباط با رهبران محلی

0/685انجام نظرسنجی ها و مصاحبه های شخصی
0/499استفاده فناوری اطلاعات و ارتباط ها

4
صلاحیت تخصصی 

فنی

0/743زمینه آبیاری و سامانه های نوین آبیاری

8/570

0/829زمینه منابع طبیعی و آبخیزداری
0/783زمینه مکانیزاسیون و ماشین ها

0/722زمینه صنایع کشاورزی
0/569زمینه گیاه پزشکی

0/474زمینه خاکشناسی و تغذیه

صلاحیت عمومی5
0/739آشنایی با زبان انگلیسی

4/920
0/716آشنایی با مکاتبه های اداری

6
صلاحیت تخصصی 

تولیدی

0/584زمینه زراعت

5/603
0/612زمینه باغبانی
0/706زمینه امور دام
0/657زمینه شیلات

7
صلاحیت ارتباطی، 

اجتماعی

0/411طراحی ابزار بررسی و پیمایش

3/887
0/641تدوین مطالب و انتشار در رسانه  جمعی

0/508اجرای روش نمایش نتیجه و طریقه
0/535مدیریت تعارض

0/438سازماندهی نهضت  ترویجی

62/200جمع واریانس تبیین شده

برمبنـای  حرفـه ای  صلاحیت هـای  بـا  مرتبـط  متغیرهـای 

ارزشـیابی،  اجـرا،  )برنامه ریـزی،  عامـل   7 در  ویـژه  میـزان 

ارتیاطـی  و  تولیـدی  تخصصـی  عمومـی،  فنـی،  تخصصـی 

اجتماعـی(، طبقه بنـدی شـدند، که بـا توجه به بررسـی های 

انجـام شـده هیـچ تحقیقـی بـا ایـن جزئیـات قابلیت هـای 

حرفـه ای را مشـخص نکـرده بـود. میـزان ویـژه بیانگر سـهم 

هـر عامـل از کل واریانـس متغیرهاسـت و هر چـه میزان آن 

بیش تـر باشـد، نشـان دهندة اهمیـت و تأثیـر بیش تـر عامـل 

اسـت کـه در مجعوع حـدود 62/200 درصـد از کل واریانس 

را تیییـن می کننـد که نشـان از درصد بـالای واریانس تییین 

شـده توسـط این عامل هـا می باشـد. اطلاعات جـدول بیانگر 

آن اسـت کـه  مهارت هـای موردنیـاز مروجـان را می تـوان 

در هفـت مهـارت طبقه بنـدی کـرد، کـه هـر حوزه نیـز خود 

دارای چنـد مبحـث می باشـد و بـر مبنـای میـزان تبییـن 

ادامه جدول شماره )7(: عامل ها، متغیرها، بار عاملی و واریانس تبیین شده پس از چرخش
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واریانـس می تـوان بـه ترتیـب اولویـت به شـرح زیـر 7 عامل 

را معرفـی کـرد: برنامه ریـزی، اجرا، ارزشـیابی، صلاحیت فنی 

تخصصـی، صلاحیـت تخصصی تولیدی، صلاحیـت عمومی و 

ارتباطـی- اجتماعی. صلاحیـت 

رگرسیون

بـرای بررسـی فرض هـاي رگرسـیون خطـی از نـرم افزار 

SPSS و روش همزمـان بهره گیـری شـد و همان گونـه که در 

جـدول شـماره 8 مشـاهده می شـود، متغیرهای وارد شـده و 

خارج شـده و نوع رگرسـیون مشـخص شـده اسـت.

جدول شماره 8: متغیرهای وارد شده و خارج شده از مدل به روش ورودی

روشمتغیر وابستهمتغیرهای خارج شدهمتغیرهای وارد شده
سن، میزان تحصیلات، پیشینه کار، شرکت در دوره تخصصی، 

شرکت در دوره ترویجی، تماس با کارشناس متخصص، تماس با 
محققان، علاقه به حرفه مروجی و عضویت در انجمن علمی

همزمانصلاحیت های مروجان----

معنـادار بـودن مـدل رگرسـیونی بـا اسـتفاده از سـطح 
 F معنـاداري محاسـبه شـده بـراي تعییـن معنـاداري آمـاره
در سـطح اطمینـان 95 % اسـتفاده می شـود. بدیـن ترتیـب 

که اگر سـطح معناداري محاسـبه شـده از معادله رگرسـیون 
کوچک تـر از میـزان بحرانـی 7/75 باشـد، مـدل رگرسـیونی 

معنـادار خواهـد بود.

جدول شماره 9: تجزیه واریانس

.FSigمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمدل
63209.85697023.31715.376.000aرگرسیون

174033.750381456.781باقیمانده

237243.606390جمع

مـورد  در  رگرسـیون خطـی  نتایـج  جـدول شـماره 9، 
اثربخشـی متغیرهـای مسـتقل بـر متغیـر وابسـته را نشـان 
تحصیـلات،  میـزان  سـن،  مسـتقل،  متغیرهـای  می دهنـد. 
پیشـینه کار، شـرکت در دوره تخصصـی، شـرکت در دوره 
ترویجـی، تمـاس با کارشـناس متخصص، تماس بـا محققان، 
علمـی  انجمـن  در  عضویـت  و  مروجـی  حرفـه  بـه  علاقـه 
از  بخشـی  معنـاداری  به صـورت  می تواننـد  کـه  می باشـند، 

تعییرهـا در متغییـر وابسـته )میـزان صلاحیـت حرفـه ای( 
را پیش بینـی کننـد. بـر اسـاس جـدول شـماره 8، سـطح 
معنـی داری )sig(، از 0/05 کم تر اسـت و بنابراین رگرسـیون 
متغیرهـای  برمبنـای  می تـوان  و  اسـت  معنـی دار  خطـی 
مسـتقل، میـزان صلاحیت هـای عمومـی و اداری مروجـان را 

کـرد. پیش بینـی 
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جدول شماره 10: ضریب های معادله رگرسیون و معنی داری آن ها

.BS td. ErrorBetatSigمتغیرهای پیش بین

99.88511.2598.872.000مقدار ثابت

030.271.006.112.911.سن

11.9091.210.4779.840.000میزان تحصیلات
594.553.-034.-123.206.-پیشینه کار

1.119.264-066.-181.161.-دوره تخصصی
182.224.048.814.416.دوره آموزشی ترویجی
3.1071.387.1212.240.026تماس با کارشناسان
2.7941.175.1222.377.018تماس با محققان

2.3971.106.1172.167.031علاقه به حرفه مروجی
009.938.000.009.993.عضویت در انجمن علمی

Ad R2 =.249                       R2 =.266                               R=.516a

جـدول شـماره 10 نتایـج مـدل و ضریب ها را به شـکلی 
 Ad.R2 میـزان  جـدول  ایـن  در  می دهـد،  نشـان  منسـجم 
نشـان می دهـد کـه مـدل یادشـده چنـد درصـد از واریانـس 
صلاحیت هـای عمومـی و اداری را پیش بینـی می کنـد. بـه 
ایـن معنـی کـه متغیرهـای مسـتقل بالا قـادر بـه پیش بینی 
مروجـان  صلاحیت هـای  واریانـس  از  درصـد   25 حـدود 
هسـتند. شـاخص بعـدی میـزان بتـای )Beta( هـر متغیـر 
اسـت. همان گونـه کـه از میزان هـای sig هریـک از متغیرهـا 
دیـده می شـود متغیرهای میـزان تحصیلات، بارهـای تماس 
بـا کارشناسـان شهرسـتان، بارهـای تمـاس بـا محققـان و 
علاقـه به حرفـه مروجی به صـورت معنـاداری صلاحیت های 

پیش بینـی می کننـد. را  مروجـان 

بحثونتیجهگیری
باارزش تریـن  و  مهم تریـن  مؤثرتریـن،  انسـانی  نیـروی 
عامـل در دسـتیابی بـه هدف هـای سـازمان می باشـد)نامدار 
و همـکاران، 1390(. بـه بیانـی سـرمایه اصلـی هـر سـازمان 
را کارکنانـی تشـکیل می دهنـد کـه تـوان انجـام وظایـف و 
مسـئولیت های محولـه را بـه شـیوه ای عقلایـی و بـر مبنـای 
کـه   به طـوری  باشـند،  داشـته  خویـش  تخصـص  و  دانـش 

بسـیاری از صاحبنظـران مزیت نسـبی هـر سـازمان را تابعی 
از توانمنـدی، خلاقیـت و کارکـرد منابـع انسـانی می داننـد. 
بـا ابـلاغ نظـام نویـن ترویج یکـی از مسـئله های مـورد توجه 
منبع هـای انسـانی ایـن نظـام در قالب حـدود 10000 مروج 
مسـئول پهنـه می باشـد، کـه عاملـی کلیـدی و اثرگـذار در 
توسـعه جامعه هـای محلی اسـت و باید واجـد صلاحیت هایی 
باشـد تـا بتوانـد بـه وظایف خـود عمـل کنـد، صلاحیت یک 
مشـخصه فـردی اسـت کـه در بهبـود عملکـرد فرد و کسـب 
موفقیـت سـازمانی نقـش مهمـی دارد و در برگیرنـده دانش، 
مهـارت، توانایـی و همچنیـن سـایر ویژگی هـا چـون؛ ارزش، 
انگیزش و نوآوری اسـت )مسـی، 2004(. مسـئله بنیادین در 
ایـن تحقیـق این اسـت که صلاحیت هـای موردنیـاز مروجان 
پهنه هـای  مسـئولیت های  و  وظایـف  انجـام  بـرای  پهنـه 
تولیـدی اسـت کدامنـد؟ کـه تابه حـال در کشـور تحقیـق 
جامعـی در ایـن زمینـه صـورت نگرفتـه و تحقیقـات انجـام 
شـده یـک مـورد خاص را سـنجیده اسـت. ضروری اسـت به 
منظـور تدوین برنامه جامع توانمندسـازی مروجان در کشـور 
دیدگاه هـای مروجـان مسـئول پهنه سـنجیده شـده و ملاک 

عمـل قـرار گیرد.
کـه سـن های 36-40  می دهـد  نشـان  توصیفـی  آمـار 
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سـال بـا 46/6 درصـد)209 نفـر( بیش تریـن درصـد فراوانی 
را به خود اختصــاص مـی دهنــد، طبقه کارشناسی با 49/4 
و 65/2  دارنـد  را  فراوانـی  بیش تریـن  نفـر(  درصــد )221 
درصـد از پاســخگویان کم تـر از 10 ســال و 34/8 درصــد 
آنـان بیش تـر از 10 سـال پیشـینه مدیریتـی دارنـد. با توجه 
بـه پیشـینه مدیریتـی کم تـر از 10 سـال شـمار زیـادی از 
مروجـان بایـد نسـبت بـه توانمندسـازی آنـان بـرای ارائـه 
صلاحیت هـای  قالـب  در  مخاطبـان  بـه  مناسـب  خدمـات 

کرد. اقـدام  حرفـه ای 
در زمینـه آشـنایی بـا صلاحیت هـای حرفـه ای  مروجان 
زراعـت،  تخصصـی  زمینـه  در  بالایـی  به نسـبت  دانـش 
انجـام و هدایـت نیازسـنجی، سـازماندهی روزهـای مزرعـه، 
اولویت بنـدی نیازهـا و نارسـایی ها و هدایـت مشـاهده های 
شـرکت کنندگان دارنـد کـه بیش تریـن میانگیـن و کم ترین 
ایـن مبنـا می تـوان  ضریب هـای تغییرهـا را داشـته اند. بـر 
بیـان داشـت کـه مروجـان بـا بیـان میـزان دانـش در حـوزه 
صلاحیت هـای حرفـه ای بـه نوعی نیـاز خود را بـرای دریافت 
مـواردی کـه کم تـر دانـش دارنـد را اعـلام کرده انـد، لـذا در 
زمینـه توانمندسـازی مروجـان، مـوارد بـالا اولویت هـای آخر 
را خواهنـد داشـت و مـواردی چـون؛ دانـش فنـی در زمینـه 
شـیلات، اجـرای طوفـان فکـری، ایجـاد تشـکل های مردمی 
و مدیریـت تعـارض کـه مروجـان کم تریـن دانـش را در آن 
حوزه هـا دارنـد بایـد بـه اولویت هـای نخسـت آموزشـی آنان 
البتـه بـا توجه بـه شـرایط محلی و منطقـه ای تبدیل شـوند، 
لـذا توصیه می شـود دفتر آمـوزش کارکنـان در تدوین برنامه 
آموزشـی مروجـان بـر مبنـای جـدول شـماره 4 و بـا توجـه 
بـه محدودیـت منبع هـا اقـدام کنـد، همچنیـن در تدویـن 
منبع هـای آموزشـی بـه کاربـردی بـودن آنها توجه شـود. اما 
اولویت هـای بیان شـده بـرای آموزش مروجان بـر مبنای این 
تحقیق، نتایـج تحقیقات حمیدی و یعقوبـی)1375(، رضایی 
و همـکاران)1391(، حجـازی و همـکاران)1397(، نوروزی و 
همکاران)1396(، چرمچیان لنگرودی و خیرخواهان)1393(، 
اسـدی و همکاران)1382(، بخشـی جهرمی و زمانی)1391(، 
نیـز  را   )1380( پیش بیـن  همـکاران)1394(،  و  احمدپـور 

تأییـد می کنـد. 

بـه منظـور تجزیـه و تحلیـل داده هــاي گرد آوري شـده 
تحلیـل  نتایـج  شـد،  بهره گیـری  اسـتنباطی  روش هـای  از 
عاملـی نشـان داد کـه متغیرهـای مرتبـط بـا صلاحیت هـای 
حرفـه ای برمبنـای میـزان ویـژه در 7 عامـل) برنامه ریـزی، 
اجـرا، ارزشـیابی، تخصصی فنـی، عمومی، تخصصـی تولیدی 
و ارتیاطـی اجتماعـی(، طبقه بنـدی شـدند، کـه در مجمـوع 
حـدود 62/200 درصـد از کل واریانـس را تیییـن می کننـد. 
یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد کـه عامـل برنامه ریزی به 
عنـوان مهم تریـن صلاحیـت و پـس از آن عامل هـای اجـرا 
و ارزشـیابی می باشـند. یافته هـا مویـد اهمیـت برنامه ریـزی 
ترویجـی اسـت  فعالیت هـای  برنامـه در  اجـرای مطلـوب  و 
کـه برنامه ریـزان بایـد بـه ایـن مهـم بـه عنـوان صلاحیـت 
و  حمیـدی  یافته هـای  کننـد.  توجـه  اولویـت دار  حرفـه ای 
و  نـوروزی  همـکاران)1391(،  و  رضایـی  یعقوبـی)1375(، 
همکاران)1396(، چرمچیان لنگرودی و خیرخواهان)1393(، 
اسـدی و همکاران)1382(، بخشـی جهرمی و زمانی)1391(، 
احمدپـور و همـکاران)1394(، پیش بین )1380(، سـویدی و 
کاپلویتـس)2016(، گدزیرایـی و همـکاران )2020( و  انواگو 
و آکینبیـل، )2018( نیـز مبیـن اهمیـت ایـن صلاحیت هـا 

بـرای مروجـان می باشـد. 
عامـل بعـدی صلاحیـت تخصصـی فنـی می باشـد کـه 
به طـور مسـتقیم بـا تولیـد ارتبـاط نداشـته بلکـه بـه نوعـی 
پشـتیبان تولید اسـت، این عامل رتبه چهارم تبیین واریانس 
را بـه خـود اختصـاص داده اسـت، توجـه بـه صلاحیت هـای 
فنـی پشـتیبان کـه بتوانند به طـور مسـتقیم از تولید حمایت 
کننـد، نیز بـرای مروجـان دارای اهمیت اسـت و برنامه ریزان 
بایـد دقـت کننـد که بـه صـرف صلاحیت هـای ترویجی یک 
مـروج موفقیتـی در عرصـه نخواهـد داشـت بلکه بایـد بتواند 
در حـوزه فنـی و تخصصـی متناسـب بـا شـرایط منطقـه ای 
یافته هـای  کـه  کنـد،  را کسـب  نیـز صلاحیت هایـی  خـود 
سـویدی و کاپلویتس)2016(، گدزیرایی و همکاران )2020( 
و  انواگـو و آکینبیـل، )2018(، اسـدی و همـکاران)1383(؛ 
رجبی و همـکاران)1391(؛ بخشـی جهرمی و زمانی)1391(؛ 
احمدپور و همکاران )1394(؛ سـبحانی نژاد و تژدان)1394(؛ 
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حمیـدی و یعقوبـی )1395(؛ کوپر و گراهـام)2001(؛ مورفی 
و بورینـگ)2006(؛ نیـز اهمیـت ایـن عامل را تأییـد می کند.

در  کار  بـرای  عمومـی  صلاحیت هـای  پنجـم  عامـل 
محیـط اداری اسـت، ایـن صلاحیت هـا کم تـر مـورد توجـه 
محققـان قـرار گرفتـه اسـت و یافته هـا مبیـن آن اسـت کـه 
مروجـان بـرای توفیـق در اجـرای وظایـف محولـه بایـد بـه 
ایـن صلاحیت هـا نیـز دسـت یابنـد، کـه نتایـج تحقیقـات 
سـبحانی نژاد و تـژدان)1394(؛ حمیدی و یعقوبـی )1395(؛ 
اون )2004( و گدزیرایـی و همـکاران )2020( نیز به اهمیت 

ایـن عامـل توجـه کرده انـد.
عامـل ششـم صلاحیت هـای تخصصی تولیدی اسـت که 
به طـور مسـتقیم در امـر تولیـد نقـش دارنـد، مروجـان بایـد 
افـزون بـر صلاحیت هـای فنـی و تخصصـی در زمینـه خاص 
تولیـد نیـز دانـش کافی داشـته باشـند، که بـا وجـود ارتباط 
ایـن موارد بـه صلاحیت های فنـی و تخصصـی نتیجه تحلیل 
عاملـی ایـن مـوارد را در یک عامل دیگر جـای داد، تا اهمیت 
آنهـا بـه عنـوان یـک حـوزه مسـتقل بیش تـر مـورد توجـه 
قـرار گیـرد، کـه گدزیرایـی و همـکاران )2020( و  انواگـو و 
آکینبیل، )2018( و بخشـی جهرمی و زمانـی)1391( نیز آن 

را تأییـد کرده انـد.
عامـل هفتـم بـه صلاحیت هـای ارتباطـی و اجتماعـی 
دیگـر  بـر  افـزون  مروجـان  یعنـی  می پـردازد،  مروجـان 
صلاحیت هـا بایـد بتواننـد بـا جامعه هـای محلـی، همـکاران 
تحقیقاتـی و اجرایـی و تشـکل ها و ... ارتبـاط برقـرار کـرده و 
در فعالیت هـای ترویجـی از ظرفیـت آنهـا بهره گیـری کننـد، 
همچنیـن بتواننـد جایـگاه مطلوبـی به عنـوان عامل توسـعه 
محلـی در جامعه هـا بـرای خـود کسـب کننـد، کـه عزیـزي 
همـکاران)1391(؛  و  رجبـی  زمانـي،1391؛  و  خالخیلـي 
رضایـی و همـکاران )1391(؛ احمدپور و همـکاران )1394(؛ 
حمیـدی و یعقوبـی )1395(؛ کوپـر و گراهـام)2001(؛ بویـد 
همـکاران  و  کلاب  بورینـگ)2006(؛  و  مورفـی  )2004(؛ 
)2007(؛ اسـمیت و همـکاران)2011(؛ گدزیرایی و همکاران 
همیـن  بـه  نیـز  کاپلویتـس)2016(  و  سـویدی  و   )2020(

رسـیده اند. نتیجـه 

نتایـج رگرسـیون نشـان می دهـد کـه متغیرهـای میزان 
تحصیـلات، بارهای تماس با کارشناسـان شهرسـتان، بارهای 
تمـاس بـا محققـان و علاقـه بـه حرفـه مروجـی بـه صـورت 
معنـاداری صلاحیت هـای مروجـان را پیش بینـی می کننـد. 
و مدیـران حوزه هـای  برنامه ریـزان  مـوارد  ایـن  مبنـای  بـر 
ارتبـاط  مروجـان،  تحصیلـی  ارتقـای  جهـت  در  ترویجـی 
بیش تـر آنـان بـا محققـان و کارشناسـان شهرسـتان تـلاش 
کننـد، همچنیـن بـا بیـان کاربردهـا و کارکردهـای ترویجی 
علاقـه آنـان را به حـوزه ترویـج افزایش دهند، کـه یافته های 
نوروزی و همکاران)1393(، شـریفی و همـکاران)1390( نیز 
مبیـن تأثیـر میـزان تحصیـلات در صلاحیت هـای حرفـه ای 
هسـتند، تحقیقـات لاکایـی)2010( با ایـن یافتـه همخوانی 
نـدارد. مطیعی لنگـرودی و مـرادی )1393( نیـز تأثیـر مثبت 
و مسـتقیم گذرانـدن دوره هـای ضمن خدمـت در قابلیت های 

حرفـه ای را نشـان می دهـد.  
نتایـج  پژوهـش صلاحیت هایـی کـه در  بـا توجـه بـه 
حـوزه دانـش مروجـان میانگیـن کم تـری دارنـد در اولویـت 
مبحث هـای توانمندسـازی مروجـان قـرار گیرند، کـه جدول 

شـماره 2 ایـن اولویت هـا را مشـخص کـرده اسـت.
بـا توجه بـه نتایـج تحلیل عاملـی که متغیرهـای مرتبط 
بـا صلاحیت هـای حرفـه ای در 7 عامـل) برنامه ریـزی، اجـرا، 
ارزشـیابی، تخصصـی فنـی، عمومـی، تخصصـی تولیـدی و 
ارتیاطـی اجتماعـی(، طبقه بنـدی شـدند، توصیـه می شـود 
کـه در توانمندسـازی عامل هایـی کـه درصـد بیش تـری از 

واریانـس را تبییـن می کننـد در اولویـت قـرار گیرنـد. 
بـا توجـه به نتایـج رگرسـیون، باید برنامه های مشـخصی 
بـرای نشسـت های هم اندیشـی مشـترک بیـن مروجـان بـا 
کارشناسـان متخصـص و محققـان تدویـن و اجـرا شـود و با 
تبییـن نقـش مروج در توسـعه کشـاورزی و روسـتایی علاقه 

آنـان را بـه ایـن حرفه افزایـش داد.
همچنیـن نیـاز اسـت در ایـن حـوزه تحقیقـات دیگـری با 
رویکـرد آینده پژوهـی بـا توجه بـه تغییر و دگرگونی های سـریع 

جهانـی در زمینه هـای کشـاورزی و ترویـج صـورت پذیرد.
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Abs tract
The goal of this s tudy was to assess the views of extension agents towards the required competencies in the 

operational area of agricultural extension, by descriptive correlation method. The s tatis tical population of the 
s tudy included 10,000 extension agents in charge of the country, who were selected based on the polarization of 
the Minis try of Jihad Agriculture (5 poles), that one province was selected from each pole including the provinces 
of Wes t Azerbaijan, Tehran, Fars, Khuzes tan and Kermanshah. In the selected provinces, s tatis tical samples 
were determined based on the dis tribution of extension agents in rural centers of each city and random sampling, 
which was analyzed 448 completed ques tionnaires. In order to collect data, the ques tionnaire was used, which, 
in the firs t part, assessed demographic characteris tics such as gender, age and level of education, field of s tudy 
and experience in the field of agricultural extension, the second part of the characteris tics Social and the third 
part also the educational characteris tics of the extension agents and the fourth part was the amount of information 
of the respondents about the extensional competencies. 12 ques tions were used to assess occupational and 
demographic characteris tics and 45 items to assess occupational competencies. In order to determine the validity 
of the research ques tionnaire, face validity was used by the panel of experts and diagnos tic validity (Average 
Variance Extracted) and in order to calculate the reliability of Cronbach's alpha and composite reliability (CR). 
The results showed that the extension agents had a moderate to high level of knowledge in the field of familiarity 
with the professional competencies, but had a relatively high knowledge in the field of agriculture, conducting 
needs assessments, organizing farm days, prioritizing needs and guiding participants' observations. Also, the 
extension agents were very unfamiliar with the areas of conflict management, nominal grouping, creating 
social associations, conducting brains torming, and fisheries, therefore these should be the firs t priority of their 
empowerment. Factor analysis showed that the variables related to professional competencies were classified 
based on specific value in 7 factors (planning, implementation, evaluation, technical specialization, general, 
production specialization and social communication), which explain about 62.200 percent of the total variance. 
The results of regression also showed that the variables of education level, contact rate with city experts, contact 
with researchers and interes t in the profession of extension agents significantly predict the competencies.

Index terms: Agricultural extension sys tem, Extension agents in charge of the area, Professional competencies.
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