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چکیده
      امـروزه، مهارت هـای نـرم مکمـل مهارت هـای فنـی )سـخت( بـه شـمار می رونـد؛ لـذا، بـرای موفقیـت ضروری 
هسـتند؛ امـا در حـال حاضـر الگویـی برای توسـعه ی ایـن مهارت ها در بین دانشـجویان کشـاورزی کشـور وجـود ندارد. 
در ایـن راسـتا، هـدف ایـن تحقیـق ارائـه الگوی سـاختاری توسـعه مهارت هـای نرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی 
بـود. بدیـن منظـور، از رویکـردی آمیختـه )کیفـی- کمـی( اسـتفاده شـد. در بخـش کیفـی پژوهـش، داده هـا از طریق 
مصاحبه هـای نیمـه سـاختاریافته بـا 19 تـن از اعضـای هیئت علمـی رشـته های کشـاورزی خبـره در موضـوع پژوهش 
بـا روش نمونه گیـری هدفمنـد و گلولـه برفـی گـردآوری شـد. در ایـن گام، از رویکـرد نظریـه داده بنیان بـرای طراحی 
الگـوی اولیـه پژوهـش اسـتفاده گردید و بدیـن منظور از نرم افزار Maxqda نسـخه 2020 اسـتفاده شـد. در بخش کمی 
پژوهـش، ابـزار مورداسـتفاده بـرای گردآوری داده ها، پرسشـنامه بـود. روایی پرسشـنامه، از طریق متخصصین و اسـاتید 
و پایایـی ابـزار نیـز از طریـق آلفـای کرونباخ تأییـد گردیـد )α<0/7(. جامعه آماری این بخش شـامل کلیه دانشـجویان 
سـال چهارم رشـته های کشـاورزی مقطع کارشناسـی دانشـگاه های دولتی کشـور بودند. حجم نمونه با اسـتفاده از روش 
معکـوس ریشـه مربـع و با روش نمونه گیـری چند مرحله ای انتخاب شـد )n= 384(. داده های گردآوری شـده با اسـتفاده 
 SmartPLS از مدل سـازی معـادلات سـاختاری و رویکـرد حداقـل مربعـات جزئی تحلیل شـد. بدین منظـور از نرم افـزار
نسـخه 3 اسـتفاده شـد. طـی تحلیـل داده هـای کیفـی بـا اسـتفاده از روش کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی، الگوی 
مهارت هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی در قالـب پنـج مقولـه کلی شناسـایی شـد. در فـاز کمی نیـز نتایج 
حاصـل از مدل سـازی معـادلات سـاختاری، الگـوی مهارت هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی را تأییـد نمود. 
بـه طـوری کـه شـرایط علـّی، راهبردهـای توسـعه مهارت های نـرم بایسـته و عوامـل زمینه ای بـه ترتیب بـا ضریب های 
0/508، 0/345 و 0/116 بـر مهارت هـای نـرم بایسـته اثـر معنـی دار دارنـد. همچنیـن مهارت هـای نـرم بایسـته نیـز بر 
پیامدهـا بـا ضریـب 0/638 اثـر مسـتقیم معنـادار دارد. بنابرایـن، ضـروری اسـت در راسـتای توسـعه ی مهارت های نرم 
بایسـته دانشـجویان کشـاورزی و دسـتیابی بـه پیامدهـای آن، بـه عوامل شـناخته شـده در الگوی حاصـل، به خصوص 

شـرایط علـی و راهبردهـا توجه جدی شـود.
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مقدمه
گـروه  دو  بـه  مهارت هـا  پژوهشـی  ادبیـات  در  امـروزه، 
بـزرگ مهارت هـای سـخت و نـرم تقسـیم می شـوند )مایور و 
همـکاران، 2015(. مهارت هـای سـخت بـه مهارت هـای فنی 
یـک رشـته اشـاره دارد کـه از طریـق برنامه های آموزشـی و 
پرورشـی رسـمی آموختـه می شـوند )دل آکیلا و همـکاران، 
2017(؛ بـه عبـارت دیگـر، این قسـم مهارت ها بـه توانایی یا 
ظرفیـت فـرد بـرای انجـام یـک کار خـاص در یـک حیطه ی 
خاص اشـاره دارد )همان(. این مهارت ها غالباً شـناخته شـده 
هسـتند و مـورد توجـه مراکـز دانشـگاهی می باشـند زیرا که 
در برنامـه ی درسـی هـر یک از رشـته های تحصیلـی به طور 
تقریبـاً روشـنی ذکـر شـده اسـت و دیـر زمانـی اسـت که در 

خصـوص اهمیـت آموزش ایـن مهارت ها در بیـن برنامه ریزان 
و مدیـران آموزشـی اتفاق نظـر وجـود داشـته اسـت؛ امـا بـر 
اسـاس پژوهش هـای پیشـین، معنـا و مفهوم مهـارت نرم در 
بیـن رشـته ها متفاوت اسـت )پـاپ، 2017( و لـذا تعریف آن 
می توانـد بـا توجـه به زمینـه تغییر کنـد )شـولتز، 2008(؛ و 
بر این اسـاس اسـت که تاکنون تعاریف بسـیاری از این قسـم 
از مهارت هـا وجـود دارد )پارکـر، 2019(؛ امـا بـه طـور کلی، 
مهارت هـای نـرم اشـاره بـه دامنـه ی وسـیعی از مهارت هـای 
میـان فـردی و بیـن فـردی )اجتماعـی- عاطفـی( دارد کـه 
تضمین کننـده ی موفقیـت فـردی، تحصیلی و حرفه ای اسـت 

)سـیماتی، 2016 بـه نقل از میتسـی و همـکاران، 2021(.
قابـل ذکـر اسـت، در برخـی از مطالعـات صـورت گرفته، 
ماننـد  مفاهیمـی  از  نـرم  مهارت هـای  جـای  بـه  گاهـی 
مهارت هـای عمومـی، مهارت های قـرن 21، هـوش هیجانی، 
مهارت هـای  پایـه،  مهارت هـای  زندگـی،  مهارت هـای 
مهارت هـای  انتقال پذیـر،  مهارت هـای  اشـتغال پذیری، 
اجتماعـی، مهارت هـای کارآفرینـی، ویژگی های شـخصیتی و 
... اسـتفاده می کننـد )سـینکو، 2016؛ دل آکیـلا و همکاران، 
از  متفـاوت  واژگان  ایـن  و  نمی باشـد  کـه صحیـح   )2017
مهارت هـای نرم می باشـند )چامـورو - پرموزیـچ و همکاران، 

2010؛ کیسـر، 2017؛ رابلز، 2012؛ کرنالی، 2018؛ سـینکو، 
2016؛ مرنـدی و همـکاران، 2019(.

گـر چـه در گذشـته در مراکـز آمـوزش عالـی توجـه بـه 
مهارت های سـخت از اهمیت بیشـتری برخوردار بوده اسـت؛ 
امـا در حـال حاضـر، بحث هـای بیـن محققان نشـان می دهد 
کـه تعـادل بیـن مهارت هـای سـخت و مهارت هـای نـرم بـه 
تدریـج در حـال تغییـر بـه سـمت »مهارت هـای نرم« اسـت 
)فورستر-پاسـتور و گولوکـو، 2018(. بـه طـوری کـه برخـی 
ماننـد سـردا )2020( شـکل گیری و توسـعه ی مهارت هـای 
نـرم را یکـی از اصلی تریـن وظایـف آمـوزش عالـی می دانند. 
ماننـد  پژوهشـگران  از  بسـیاری  راسـتا،  ایـن  در  همچنیـن 
کاکـس و همـکاران )2010(، کرامپتـون- یونـگ و همکاران 
)2010(، کتـر )2011(، کومـار و هسـائو )2007(؛ رینـدل 
)2006( بیـان می دارنـد کـه کمبـود مهارت هـای نـرم بـه 
عنـوان حلقـه ی مفقـوده ی تضمیـن کیفیـت آمـوزش عالـی 

مشـخص شـده اسـت )واتسـون، 2013(.
مهارت هـای  کـه  گـردد  اشـاره  بایسـتی  اینجـا  در 
نـرم و سـخت، لازم و ملـزوم هـم و بـه طـور کلـی مکمـل 
یکدیگرنـد )سـیماتی، 2016( و در ادبیات پژوهش برخی از 
صاحب نظـران مهارت هـای نـرم و مهارت هـای سـخت را به 
نرم افزار و سـخت افزار رایانه تشـبیه نموده و بیان داشـته اند 
کـه همان گونـه که سـخت افزار بـدون نرم افـزار لازم کارایی 
نـرم  مهارت هـای  بـدون  نیـز  سـخت  مهارت هـای  نـدارد 

راهگشـا نیسـتند )کیسـر، 2017؛ علـی، 2017(.
بـر اسـاس ادبیـات تحقیـق، در آمـوزش عالی کشـاورزی 
بـه  برخوردارنـد  زیـادی  اهمیـت  از  مهارت هـا  ایـن  نیـز 
طـوری کـه بـه عنـوان مثـال کرافـورد و همـکاران )2011( 
بیـان می دارنـد کـه دانشـجویان کشـاورزی و منابـع طبیعی 
در مقطـع کارشناسـی نیـاز بـه توسـعه ی مهارت هـای نـرم 
دارنـد تـا عضـوی مولـد در جامعـه باشـند )روبنشـتاین و 
و  رمـزی  مطالعـه ی  نتایـج  همچنیـن   .)2018 همـکاران، 
ادوادرز )2011؛2012( بیانگـر آن اسـت کـه مهارت های نرم 
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بـه میـزان 88/5 درصـد و مهارت هـای فنـی کشـاورزی فقط 
11/5 درصـد بـرای اشـتغال در صنعت کشـاورزی مـورد نیاز 
اسـت )لانـدری و همـکاران، 2015(. همچنیـن مهارت هـای 
نـرم ارتباط مسـتقیمی با اشـتغال پذیری دارند؛ اما شـواهدی 
ماننـد مطالعـه غلامـی و همـکاران )1399( وجـود دارد کـه 
بیانگـر آن اسـت کـه دانشـجویان رشـته های کشـاورزی، از 
اشـتغال پذیری قابل قبولی برخوردار نیسـتند. از سویی دیگر، 
هـر صنعتـی به مهارت هـای خاصی نیاز دارد و کشـاورزی نیز 
از این قاعده مسـتثنی نیسـت به طوری کـه عملکرد مطلوب 
در ایـن حـوزه، ناشـی از ترکیب صحیح مهارت های سـخت و 

نـرم اسـت )جوهـاس و هـوروات- سـیکوس، 2021(.
الگـوی توسـعه  ارائـه یـک  آنچـه گذشـت،  اسـاس  بـر 
مهارت هـای نرم بایسـته در میان دانشـجویان کشـاورزی که 
هـدف ایـن پژوهش اسـت بـه جهات ذیـل از اهمیـت وافری 

اسـت.  برخوردار 
نخسـت آنکـه اهمیـت و کارکـرد ایـن مهارت هـا بـرای 
سیاسـت گذاران  و  تصمیم گیـران  برنامه ریـزان،  از  بسـیاری 
آموزشـی کشـور شـناخته شـده نیسـت. دوم آنکـه چیسـتی 
ایـن مهارت هـا نیـز از ابهـام زیادی برخوردار اسـت )متسـون 
و همـکاران، 2016( و لـذا نیـاز اسـت تا ابعاد، عوامـل مؤثر و 

پیامدهـای آن بررسـی و شناسـایی گـردد.
سـوم آنکـه، انـدک الگوهـای ارائـه شـده ی موجـود نیـز 
کمتـر قابـل بهره بـرداری هسـتند چـرا کـه ایـن مهارت هـا 
وابسـته به زمینه و بافت هسـتند )سـلولند، 2013( و لذا نیاز 

بـه الگویـی بومی وجـود دارد.
چهـارم آنکه به دلیل فقدان شـدید مطالعـات و اطلاعات 
دربـاره موضـوع تحقیـق امکان هـر گونه تصمیم گیـری برای 

ارتقـا مهارت هـای نرم وجـود ندارد.
بـه دلیـل اهمیت توسـعه ی مهارت هـای نـرم در آموزش 
عالـی و بـه دلیـل وابسـته به زمینـه بـودن مهارت هـای نرم، 
تاکنـون مدل های متفاوتـی در این خصوص توسـط محققان 
ارائه شـده اسـت که بسـیاری از آن ها به صورت بسـیار سـاده 

و صرفـاً متشـکل از فهرسـتی از مهارت هـای نرم اسـت که با 
توجـه بـه اهـداف آن مطالعـه، کنـار یکدیگـر چیده شـده اند 
کـه   )1397( قره بـاغ  سـتوده  و  زاده  محمـد  مـدل  ماننـد 
مهارت هـای نـرم را بـرای دانشـجویان رشـته های مهندسـی 
بررسـی و ارائـه داده انـد و مشـتمل بـر چهـار مهـارت اصلـی 
و  خـود  بـر  مدیریـت  مهارت هـای  ارتباطـی،  مهارت هـای 
دیگـران، مهارت هـای ادراکـی و تصمیم گیـری و مهارت های 
سیاسـت گذاری و کارآفرینـی اسـت که هر کـدام نیز چندین 
ریـز مهـارت را شـامل می شـود. برخـی نیـز از پیچیدگـی 
بیشـتری برخـوردار بـوده و اجـزای متفاوتی در آن مشـاهده 
می گـردد. در ایـن راسـتا، الگـوی توسـعه ی مهارت هـای نرم 
در مراکز دانشـگاهی مالـزی )2006( و الگوی پارکر )2019( 

قابـل توجه هسـتند.
مـدل توسـعه ی مهارت هـای نـرم در مراکـز دانشـگاهی 
مالـزی )2006( کـه مشـتمل بـر هفـت دسـته مهـارت نـرم 
شـامل مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای تفکـر و مهـارت 

حـل مسـئله، کار تیمـی، یادگیـری مادام العمـر و مدیریـت 

اطلاعـات، مهـارت کارآفرینـی، اخـلاق و حرفـه ای بـودن و 

مهـارت رهبـری اسـت )شـاکر، 2009؛ تنـگ و همـکاران، 

2019( سـه رویکـرد توسـعه ی مهارت هـای نـرم از طریـق 

مـدل  یـک  در  رسـمی  یادگیـری  و  آمـوزش  فعالیت هـای 

جاسازی شـده یـا بـه صـورت مسـتقل، توسـعه ی مهارت های 

نـرم از طریـق برنامه هـای حمایتـی متمرکـز بـر فعالیت های 

دانشـگاهی یـا غیردانشـگاهی و توسـعه ی مهارت هـای نرم از 

طریـق فعالیت هـای زندگـی در دانشـگاه را بـرای توسـعه ی 

مهارت های نرم در دانشـجویان پیشـنهاد می کند )دواداسـون 

و همـکاران، 2010(. در مـدل توسـعه ی مهارت هـای نـرم 

پارکـر )2019( نیـز چهار عنصـر تلاش جدی، تعهـد نهادی، 

ارزیابـی و تنظیـم هـدف و طراحی برای اقدام برای توسـعه ی 

مهارت هـای نـرم دانشـجویان لازم اسـت که یک مـدل مدور 
مبتنـی بـر بهبود مسـتمر اسـت.
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عـلاوه بر مدل های یادشـده، مطالعات بسـیاری در خارج 
از کشـور و مطالعـات چنـدی نیـز در داخـل کشـور صـورت 
گرفتـه اسـت کـه در ادامـه بـه چنـد نمونـه اشـاره می گردد. 
کاویشـه )2022( در مطالعـه ای پدیـدار شـناختی در میـان 
کارآمـوزی،  تجربـه  کـه  دریافـت  تانزانیـا  دانش آموختـگان 
توسـعه  دانش آموختـگان  در  را  بایسـته  نـرم  مهارت هـای 
می دهـد، همچنیـن آنـان اهمیـت مهارت هـای نـرم در محل 
کار را درک می کننـد و محیـط کار اجتماعـی نیز از یادگیری 
مطالعـه ی  می کنـد.  پشـتیبانی  بایسـته  نـرم  مهارت هـای 
حسـین و همـکاران )2020( بیانگر آن اسـت که مهارت های 
نـرم بـا اشـتغال پذیری دانش آموختـگان رابطـه ی مسـتقیم 
دارنـد. نتایـج مطالعـه ی سـیدیکی )2020( نیز حاکـی از آن 
اسـت کـه بین مشـارکت دانشـجویان در فعالیت هـای مکمل 
برنامـه درسـی و مهارت هـای نـرم )شـخصی و اجتماعـی( 
ارتبـاط مسـتقیمی وجـود دارد. همچنیـن، نتایـج مطالعـه  
دامایانسـی و همکاران )2020(، ابراهیـم و همکاران )2017( 
و چامـورو - پرموزیـچ و همـکاران )2010( بیانگـر آن اسـت 
کـه بیـن مهارت هـای نـرم و عملکرد ارتبـاط وجـود دارد. در 
این راسـتا، با وجـود آنکه مطالعه مجید و همـکاران )2012( 
ارتبـاط درک اهمیـت مهارت هـای نرم و سـطح این مهارت ها 
را تاییـد می کنـد. امـا، مطالعه  بابا زاده )1400( نشـان از عدم 
آگاهـی دانشـجویان از مهارت هـای نرم ضروری دارد. شـایان 
ذکـر اسـت نقـش سـرمایه اجتماعـی بـر مهارت های نـرم در 
مطالعـه احمـد و همـکاران )2021( و آنـدراس )2018( و 
همچنیـن نقـش شـخصیت بـر ایـن مهارت هـا در مطالعـه ی 
چامـورو - پرموزیـچ و همـکاران )2010( مـورد بررسـی قرار 
گرفتـه اسـت. در مطالعـه رمپـل )2006( بـه اثـر اسـتفاده از 
فنـاوری  )لئـا، 2019( و در مطالعـه ی ادروس و همـکاران 
تعـداد  نظـر  از  درس  کلاس   انـدازه  اثـر  بـه  نیـز   )2009(
فراگیـران بـر توسـعه مهارت هـای نـرم پرداخته شـده اسـت.

از آنجـا کـه مفهـوم مهارت هـای نرم، وابسـته بـه بافت و 
زمینه اسـت؛ لذا پیشینه  مطالعات یادشـده، گرچه در هدایت 

پژوهـش مؤثرنـد ولـی نمی توانند خـأ مطالعاتـی را در بافت 
مـورد مطالعـه حاضر پـر نمایند. همچنین بر اسـاس بررسـی 
پیشـینه پژوهـش، مطالعـه ای کـه به دنبـال طراحـی الگویی 
از مهارت هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی یعنی 
بررسـی سـاخت و روابط بیـن عناصر مهارت های نرم بایسـته 
و نـه صـرف بررسـی ارتباط بین دو متغیر باشـد، یافت نشـد. 
بـر این اسـاس، بـا عنایت به آنچه گذشـت، مطالعـه ی حاضر 
بـه دنبـال ارائـه یـک الگـوی سـاختاری توسـعه مهارت های 
نرم بایسـته در میان دانشـجویان کشـاورزی اسـت. شناسایی 
الگـوی توسـعه مهارت هـای نـرم بایسـته و بـه  عبـارت  دیگر 
نـرم و همچنیـن  بـر مهارت هـای  شناسـایی عوامـل مؤثـر 
پیامدهـای توسـعه ی آن هـا می توانـد عـلاوه بـر آگاه سـازی 
عالـی  آمـوزش  سیاسـت گذاران  و  برنامه ریـزان  مدیـران، 
کشـاورزی، موجبـات یاری رسـاندن در جهت اتخـاذ تدابیری 
بـرای توسـعه مهارت هـای نـرم در دانشـجویان کشـاورزی را 

فراهم سـازد.

روش پژوهش
تحقیـق حاضـر از نظـر هـدف اکتشـافی می باشـد زیـرا 
بـه دنبـال ارائـه الگـوی توسـعه مهارت هـای نـرم بایسـته در 
دانشـجویان کشـاورزی اسـت که با دیدمـان آمیخته )کیفی- 

کمـی( انجام شـد.
در گام نخسـت از رویکـرد کیفـی و از نظریـه داده بنیان 
اسـتفاده شـد. در ایـن راسـتا، برای گـردآوری داده هـای این 
بخـش از پژوهـش، از مصاحبـه ی نیمـه سـاختارمند بهـره 
گرفتـه شـد. بـر ایـن اسـاس، راهنمـای مصاحبـه طراحـی و 
 )IPR( بـرای بهبـود آن از چارچوب پالایش پروتـکل مصاحبه
کاسـتیلو-مونتویا )2016( اسـتفاده شـد. بـرای دسـتیابی به 
صاحب نظـران  بـا  مصاحبـه   19 تعـداد  تحقیـق،  اهـداف 
آمــوزش عالــی کشــاورزی صـورت گرفـت و در ایـن تعداد 
اسـت  ذکـر  قابـل  شـد.  حاصـل  نظـری  اشـباع  مصاحبـه، 
مصاحبه شـوندگان از سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج 
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مرکـز  کشـاورزی،  ترویـج  و  آمـوزش  موسسـه  کشـاورزی، 
آمـوزش عالـی امـام خمینـی و دانشـگاه های تهـران، رازی، 
زابـل، ولایـت، گیـلان، سـاری، فردوسـی مشـهد و زنجـان 
بودنـد. همچنیـن، مصاحبه شـوندگان، اعضـای هیئت علمـی 
رشـته ی ترویـج و آمـوزش کشـاورزی و اعضـای هیئت علمی 
متخصص در سـایر گرایش های کشـاورزی را شامل می شدند. 
قابل ذکـر اسـت که علـت انتخـاب اعضای هیئت علمـی ترویج 
و آمـوزش کشـاورزی بـه سـبب آشـنایی آنان بـا آموزش های 
کشـاورزی و مسـائل، چالش هـا، آسـیب ها و معضـلات خاص 
آن بـود و علـت انتخاب اعضای هیئت علمی سـایر رشـته های 
کشـاورزی نیـز بـه دلیل شـناخت آنـان از بخش کشـاورزی و 
همچنیـن آشـنایی آنان با آمـوزش عالی کشـاورزی ایران بود.

برفـی  گلولـه  روش  و  هدفمنـد  نمونه گیـری  روش  از 
بـرای دسـتیابی بـه اشـباع نظـری اسـتفاده شـد. همگنـی 
مصاحبه شـوندگان، ضبـط مصاحبه های صـورت گرفته، انجام 
مصاحبه هـای بعضـاً طولانـی و اسـتفاده از چارچـوب پالایش 
پروتـکل مصاحبـه، موجب گردید که در 19 مصاحبه، اشـباع 
نظـری حاصـل گـردد. همچنین، بـه دلیل شـیوع همه گیری 
کرونـا، بـرای رعایـت اخـلاق پژوهـش مصاحبه هـای صـورت 

گرفتـه در دو قالـب حضـوری و مجـازی صـورت پذیرفت.
شـایان ذکر اسـت کـه در تحقیـق کیفـی ممکـن اسـت 
سـه نـوع خطـا رخ دهـد کـه اعتبـار تحقیـق را زیـر سـؤال 
ببـرد )فلیـک، 2006(. در ایـن راسـتا بـرای اعتبـار پذیـری 
تحقیـق، خطـای نوع سـوم یا همـان طرح پرسـش های غلط 
با اسـتفاده از روش کاسـتیلو-مونتویا )2016( مورد سـنجش 
قـرار گرفـت. بـرای پرهیز از خطـای نـوع اول و دوم نیز از دو 
روش اسـتفاده شـد. نخسـت از روش کنتـرل اعضـا اسـتفاده 
شـد کـه اعتبـار تحقیـق بـه روش ارتباطـی داده ها و تفسـیر 
توسـط 3 تن از مشـارکت کنندگان تحقیق مورد بررسـی قرار 
گرفـت کـه آنان اعتبـار نتایـج را تأیید نمودنـد. دوم از طریق 
بررسـی همـکار صـورت گرفـت کـه یـک عضـو هیئت علمی 
رشـته ترویـج و آمـوزش کشـاورزی و یـک دانشـجوی دوره 

دکتـری ترویـج و آمـوزش کشـاورزی بـه بررسـی یافته هـا و 
اظهارنظـر دربـاره ی آن هـا پرداختند.

داشـت.  نظـر  در  را  رویکـرد کمـی  پژوهـش،  دوم  فـاز 
جامعـه آمـاری پژوهـش در این گام، کلیه دانشـجویان سـال 
چهـارم رشـته های مختلـف کشـاورزی در دوره کارشناسـی 
دانشـگاه های دولتـی کشـور بودند. در خصـوص علت انتخاب 
اشـاره  بایـد  پژوهـش،  ایـن  بـرای  آخـر  دانشـجویان سـال 
گـردد کـه بـه نظـر می رسـد دانشـجویان سـال آخر نسـبت 
بـه دانشـجویان سـال های پایین تـر، بـه دلیل منطقـی بودن 
بررسـی نقـش دانشـگاه، آموزشـگران کشـاورزی و روش های 
تدریـس در توسـعه مهارت هـای نـرم بایسـته، پاسـخگویان 

باشـند. بهتری 
در ایـن گام، حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از روش معکـوس 
ریشـه مربـع که توسـط کـوک و هدایا )2018( معرفی شـده 
اسـت و بـا بهره گیـری از نرم افـزار Warp Pls7.0 و بـا تعییـن 
برابـر 0/197  مـدل  در  مسـیر  ضریـب  معنـی داری  سـطح 
معنـی داری  سـطح  در  نرم افـزار(،  پیش فـرض  عنـوان  )بـه 
آمـاری  نمونـه  آمـاری 0/90، حداقـل  تـوان  و  برابـر 0/01 
موردنیـاز برابـر 336 نمونـه بـود که بـه دلیل شـرایط حاکم، 
ماننـد آنلایـن بـودن ابـزار اندازه گیـری، طولانـی بـودن ابزار 
اندازه گیـری و همچنیـن بـرای افزایـش دقـت و اعتبـار، این 
میـزان بـه 384 مـورد افزایـش یافـت. قابـل  ذکـر اسـت در 
وزارت  منطقـه ای  پنـج  قطب بنـدی  پژوهـش،  نمونه گیـری 
علـوم، تحقیقـات و فنـاوری )1393( )غلامـی، 1394( مبنـا 
قـرار گرفـت و بـا توجـه بـه محدودیت هـا، در هـر قطـب دو 
دانشـگاه به صورت تصادفی انتخاب شـد. سـپس پرسشـنامه 
و  کشـاورزی  )تهـران،  منتخـب  دانشـگاه های  در  پژوهـش، 
منابـع طبیعـی گـرگان، فردوسـی مشـهد، بیرجنـد، بوعلـی 
سـینای همدان، رازی کرمانشـاه، شـهرکرد، علوم کشاورزی و 
منابـع طبیعی رامین، شـیراز و یاسـوج( بـا روش نمونه گیری 
در دسـترس در اختیـار پاسـخگویان قـرار گرفـت. بـر ایـن 
اسـاس، روش نمونه گیـری پژوهـش، چندمرحلـه ای اسـت. 
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یافته ها

ویژگی فردی و حرفه ای پاسخگویان
در فـاز کیفـی پژوهـش، 19 تـن از اعضای هیـات علمی 
رشـته های کشـاورزی مورد مصاحبـه قرار گرفتند کـه از این 
میان، 11 تن از مصاحبه شـوندگان، عضو هیئت علمی رشـته 
ترویـج و آمـوزش کشـاورزی و 8 تـن نیـز عضـو هیئت علمی 
سـایر گرایش هـای کشـاورزی بودنـد. از نظـر مرتبـه علمـی، 
10 تن اسـتادیار، 7 تن دانشـیار و 2 تن اسـتاد بودند. ضمنا، 
تجربـه شـغلی کلیـه مصاحبه شـوندگان نیز بیش از 5 سـال 
بـود. در بخـش کمـی پژوهـش نیز، بر اسـاس آمـار توصیفی، 
54/1 درصـد پاسـخگویان را دختـر و مابقی را پسـر تشـکیل 
می دهنـد. میـزان علاقـه 54/4 درصد پاسـخگویان به رشـته 
تحصیلـی خـود متوسـط بـه پاییـن اسـت. همچنیـن 21/5 
درصـد انـدازه کلاس هایـی کـه دانشـجویان در آن حضـور 
داشـته اند کمتـر از تعـداد 10 نفـر و 52/3 درصـد نیـز بیـن 

10 تـا 20 نفـر بوده انـد.
از نتایـج تجزیه  و تحلیل داده هـای بخش کیفی پژوهش، 

الگوی پژوهش مطابق شـکل 1 ترسـیم شد.
شـایان ذکر اسـت کـه در فراینـد تجزیه و تحلیـل داده ها 
کـه از طریـق کدگذاری بـاز، کدگذاری محـوری و کدگذاری 

انتخابـی و بـه عبارتـی مطابق بـا اصـول رویکرد نظریـه داده 
بنیـان صـورت گرفـت کدهـای حاصـل شـده در 5 مضمـون 
اصلـی شـامل شـرایط علّی مهارت هـای نـرم، مهارت های نرم 
بایسـته، راهبردهـای مهارت هـای نـرم، زمینـه و پیامدهـای 

مهارت هـای نـرم بایسـته جـای گرفتند.
بـرای پرهیـز از ایجـاد پیچیدگـی و ابهـام که در بیشـتر 
مطالعـات پیشـین صـورت گرفتـه بـا ایـن رویکرد، بـه دلیل 
درج جدول هـای متعـدد سرشـار از داده، مشـاهده می گردد، 
در مطالعـه حاضـر، صرفـاً الگـوی حاصـل شـده پژوهـش، در 

قالـب شـکل 1 ارائـه گردیده اسـت.
بـر اسـاس یافته هـای حاصـل از فـاز کیفـی، فرضیه های 

پژوهـش عبارت انـد از:
نـرم  مهارت هـای  شـکل گیری  بـر  زمینـه ای  عوامـل   -

مؤثرنـد. کشـاورزی  دانشـجویان  بایسـته 
- مهارت هـای نـرم بایسـته دانشـجویان بـر پیامد هـای 

مهارت هـای نـرم مـورد مطالعـه موثـر اسـت.
- راهبردهـای توسـعه مهارت های نرم بایسـته بر توسـعه 

مهارت های نرم بایسـته دانشـجویان مؤثر اسـت.
بایسـته  نـرم  مهارت هـای  توسـعه  بـر  علـّی  شـرایط   -

اسـت. مؤثـر  کشـاورزی  دانشـجویان 
 

شکل 1- الگوی پژوهش )یافته های تحقیق(
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 بـه منظـور بررسـی میدانی الگـوی حاصـل از یافته های 
بخـش کیفـی پژوهـش، از مدل سـازی معـادلات سـاختاری 
نرم افـزار  الگوریتـم حداقـل مربعـات جزئـی در محیـط  بـا 
SmartPLS اسـتفاده شـد. قابـل  ذکر اسـت کـه ارزیابی الگو 

در رویکـرد معـادلات سـاختاری در فرآینـدی نظام منـد و در 
دو گام اجـرا می گـردد کـه گام نخسـت این فرآینـد، ارزیابی 
مدل هـای اندازه گیـری و گام دوم آن ارزیابی مدل سـاختاری 
مدل هـای  ارزیابـی  بـا   .)2017 همـکاران،  و  )هیـر  اسـت 

اندازه گیـری یعنـی گام نخسـت ایـن فرایند، می تـوان پایایی 
و روایـی اندازه گیـری سـازه را تعییـن نمـود )همـان(. 

در جـدول 1 خلاصـه نتایـج مـدل اندازه گیـری پژوهش، 
مشـاهده می گـردد. بـر اسـاس نتایـج درج شـده، مشـخص 
اسـت کـه مـدل اندازه گیری الگـوی موردبحث مطلوب اسـت 
و تأییـد می گـردد؛ زیـرا همـه ی شـاخص های درج گردیده از 
نظـر آمـاری در محـدوده ی قابل قبـول یعنـی AVE بزرگ تـر 
از CR ،0/5 و آلفـای کرونبـاخ بالاتـر از 0/7 هسـتند )همان(.

 

جدول 1- خلاصه نتایج مدل اندازه گیری پژوهش

روایی تشخیصیآلفای کرونباخAVECRبار عاملینشانگرسازه

ی شرایط علّ

بله0/8870/6180/8650/793درک اهمیت مهارت های نرم
0/835احساس نیاز به مهارت های نرم

0/726شخصیت فعال
0/678سرمایه اجتماعی

مهارت های نرم بایسته

بله0/7530/6220/9360/923مهارت های ارتباطی
مهارت های حل مسئله و 

تصمیم گیری
0/637

0/833مهارت های هوش هیجانی
0/793مهارت های مدیریت زمان
0/758مهارت های کار گروهی

0/844مهارت های رهبری
0/848مهارت های یادگیری
0/793مهارت های اخلاقی

0/818مهارت های انطباق پذیری

راهبردها

بله0/8150/6310/8950/854درگیری دانشجویان
0/869تلاش اساتید

0/763درگیری دانشگاه
0/798مشارکت اجتماعی
0/720روش های تدریس

پیامدهای مهارت های نرم

بله0/7480/6080/9030/870اشتغال پذیری
0/827سازگاری مسیر شغلی

0/810قصد کارآفرینی
0/858سرمایه روان شناختی
0/713رفتار جستجوی شغل

0/710مهارت های سخت
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قابل ذکر اسـت که دو نشـانگر سـرمایه اجتماعی )مربوط 
بـه سـازه شـرایط علـّی بـا بـار عاملـی 0/678( و مهارت های 
حـل مسـاله و تصمیم گیـری )مربـوط بـه سـازه مهارت هـای 
نـرم بایسـته بـا بـار عاملـی 0/637( علیرغم اینکه بـار عاملی 
آن هـا بیـن 0/4 و 0/7 بـود با توجـه به در نظـر گرفتن روایی 
محتوایـی، عـدم بهبـود معیارهـا پـس از حـذف نشـانگر و 
همچنیـن نزدیـک بـودن بـه سـطح 0/7 حفظ گردیـد. برای 
سـنجش روایـی تشـخیصی کـه در جـدول 1، نتایـج آن در 
سـتون آخـر قید شـده اسـت از نسـبت چند خصیصـه - تک 

خصیصـه )HTMT(، اسـتفاده شـده اسـت؛ زیـرا کـه هیـر و 
همـکاران )2017( پیشـنهاد می نماینـد برای ارزیابـی روایی 
تشـخیصی در PLS-sem از معیـار HTMT اسـتفاده شـود. 
بـه دلیـل آنکه سـازه عوامـل زمینـه ای از نوع تکوینی اسـت. 
بـرای سـنجش ایـن سـازه از معیارهـای معنـاداری بارهـای 
عاملـی و هـم خطی بین شـاخص ها اسـتفاده شـد و با حذف 
مـوارد نامناسـب، شـاخص های ارائـه گردیـده در جـدول 2 

باقـی ماند.
 

جدول 2- خلاصه نتایج مدل اندازه گیری تکوینی

وزن های VIFنشانگرسازه
بیرونی

بارهای عاملی 
مقادیر pمقادیر t)بیرونی(

عوامل 
زمینه ای

1/0210/3220/4322/4210/016اندازه کلاس

1/1840/3560/5202/8250/005تجربه کاری )غیر کشاورزی(

1/1890/3560/5732/6500/008تجربه کاری )کشاورزی(
1/0280/6510/7246/2060/000سطح تحصیلات پدر

در گام دوم، برای ارزیابی مدل سـاختاری پژوهش، شـش 
گام شـامل ارزیابـی موضـوع هـم خطـی در مدل سـاختاری، 
تعیین سـطح معنـی داری روابـط در مدل سـاختاری، ارزیابی 
سـطح ضریب تعییـن R2، ارزیابی تعیین حجم اثـر f2، ارزیابی 
 q2 و ارزیابـی تعییـن حجـم اثر Q2 روابـط پیش بینـی کننـده

بررسـی شـد.  نتایـج ارائه شـده در جـدول 3 بیانگر آن اسـت 
 VIF کـه موضـوع هـم خطـی بـه دلیل کمتـر بـودن مقادیـر
از  مقـدار 3 بـه صـورت ایده الـی کنتـرل شـده اسـت )هیـر و 

همـکاران، 2019( و لـذا ادامـه فراینـد امکان پذیر اسـت.
 

VIF جدول 3- مقادیر

مهارت های نرم 
پیامدهاشرایط علیعوامل زمینه ایراهبردهابایسته

1/103عوامل زمینه ای
1/000مهارت های نرم بایسته

1/834راهبردها
1/841شرایط علّی
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بـه منظـور ارزیابـی معنـی داری ضرایـب مسـیر، از روش 
 t بهـره گرفتـه شـد )5000 نمونـه(. مقادیـر Boots trapping

بـه دسـت آمـده در جدول 3 بـه دلیل بالاتـر بـودن از مقدار 
1/96، بیانگـر آن اسـت کـه کلیـه ضرایـب مـدل سـاختاری 
معنـی دار می باشـند. آماره هـای مربـوط بـه ایـن بحـث در 
جـدول 4 و خروجـی نرم افـزار در شـکل 2 ارائه شـده اسـت. 
در شـکل 2 ضریـب تعییـن R2 بـرای سـازه های مهارت هـای 
نـرم بایسـته و پیامدهـای مهارت هـای نرم بایسـته مشـاهده 
می گـردد کـه بـه ترتیـب برابـر 0/681 و 0/407 اسـت. بـر 
ایـن اسـاس، سـازه های اثرگـذار یعنـی شـرایط علـی، عوامل 

زمینـه ای و راهبردهـا، 68/1 درصـد از واریانـس مهارت هـای 
نـرم بایسـته در دانشـجویان کشـاورزی را تبییـن کرده انـد 
و مهارت هـای نـرم بایسـته 40/7 درصـد از واریانـس سـازه 
پیامدهـای مهارت هـای نـرم بایسـته را تبییـن کـرده اسـت. 
لازم بـه ذکـر اسـت کـه هنسـلر و همـکاران )2009( بیـان 
می کننـد، در صورتـی که در یـک مدل، یک سـازه ی درون زا 
توسـط تنهـا یـک یـا دو سـازه ی بـرون زا تحـت تأثیـر قـرار 
گیـرد، مقـدار R2 از 0/33 بـه بـالا، نشـان از قـوت رابطـه ی 
بین آن سـازه ها و سـازه ی درون زا اسـت )داوری و رضا زاده، 

 .)1393

 جدول 4- ارزیابی معنی داری ضرایب مدل ساختاری

فرضیه های 
پژوهش

S tDEVTP values
boots trapping تأیید / عدم تأیید

فرضیه % 2/5% 97/5
عوامل زمینه-< 
مهارت های نرم

تأیید فرضیه0/0323/6910/0000/0520/175

مهارت های نرم 
-< پیامدها

تأیید فرضیه0/05411/8660/0000/4950/718

راهبردها -< 
مهارت های نرم

تأیید فرضیه0/0437/9800/0000/2640/433

شرایط علیّ -< 
مهارت های نرم

تأیید فرضیه0/04112/3240/0000/4230/585

شکل 2 - نتایج ارزیابی ضرایب مسیر الگوی توسعه مهارت های نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی 
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f2 جدول 5- مقادیر

پیامدهاشرایط علیعوامل زمینه ایراهبردهامهارت های نرم بایسته
0/038عوامل زمینه ای

0/687مهارت های نرم بایسته
0/203راهبردها

0/439شرایط علّی

معیـار f2 یـا انـدازه اثـر، شـدت رابطـه میـان سـازه های 
مـدل را نشـان می دهـد. در واقـع نشـان می دهـد وجـود یـا 
عـدم وجـود سـازه ای از مـدل، اثـر قابل توجهی بر سـازه های 
درون زای مـدل دارد یـا خیر؟ )رسـولی و همـکاران، 1397(. 
در ایـن راسـتا، محققان برای سـهولت تحلیـل، مقادیر 0/02، 
0/15 و 0/35 را بـه ترتیـب بـه عنوان مقادیر کم، متوسـط و 
زیـاد برای f2 مشـخص کرده اند )همـان(؛ بنابراین، بر اسـاس 
نتایـج درج شـده در جـدول 4، وضعیت هر یک از سـازه های 

پژوهـش مشـخص می گردد.
 یکـی دیگـر از معیارهـای بـا اهمیـت، ارزیابـی مقادیـر 
Q2 اسـت. نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه مقـدار Q2 برای سـازه 

نـرم  مهارت هـای  پیامدهـای  و  بایسـته  نـرم  مهارت هـای 
بایسـته بـه ترتیـب برابـر 0/417 و 0/240 می باشـد )جدول 
6( و لـذا شـاخص Q2 دو سـازه ی درون زای مـدل بـه شـکل 
قابل توجهـی بزرگ تـر از صفـر اسـت، لـذا بیانگر برخـورداری 
مـدل مسـیری تبیین شـده از روابط پیش بینی کننده اسـت 
)هیـر و همـکاران، 2017(. بـا عنایت به اینکـه مقادیر 0/02، 
0/15 و 0/35، بـه ترتیـب کوچـک، متوسـط و بـزرگ برآورد 
می گردنـد )رسـولی و همـکاران، 1397(. بـر ایـن اسـاس از 
ایـن نظـر سـازه ی مهارت هـای نـرم بایسـته بـزرگ و سـازه 
پیامدهـای مهارت هـای نرم بایسـته بالاتـر از مقدار متوسـط 

بـرآورد می گـردد.

 Q2 جدول 6- مقادیر

0/417مهارت های نرم بایسته

0/240پیامدها

در جـدول 7 مقدارهـای q2 یا حجم اثر ارائه شـده اسـت. 
بـا توجـه بـه اینکـه مقادیـر 0/02، 0/15 و 0/35 بـرای ایـن 
شـاخص به ترتیب نشـان دهنده ی قابلیـت پیش بینی ضعیف، 
متوسـط و قـوی اسـت )هیـر و همـکاران، 2017(؛ بنابرایـن، 
وضعیـت هـر یـک از سـازه های پژوهـش مشـخص می گردد. 

مثـلًا، مقـدار 0/715 در جـدول یادشـده نشـان دهنده ی آن 
اسـت که سـازه مهارت های نرم بایسـته قابلیت پیشـی بینی 
قـوی بـرای سـازه پیامدهـای مهارت هـای نـرم بایسـته دارد. 
شـایان ذکر اسـت کـه نتایـج ایـن معیـار، بـه صورت دسـتی 

محاسـبه شـده است.
q2 جدول 7- مقادیر 

پیامدهاشرایط علیعوامل زمینه ایراهبردهامهارت های نرم بایسته
0/012عوامل زمینه ای

0/715مهارت های نرم بایسته
0/067راهبردها

0/149شرایط علّی
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 بر اساس یافته ها، الگوی توسعه ی مهارت های نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی به صورت شکل 3 حاصل گردید. 

شکل 3- الگوی توسعه ی مهارت های نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی

نتیجه گیری و پیشنهاد ها
بـرای دسـتیابی بـه هـدف پژوهـش کـه ارائـه الگـوی 
سـاختاری توسـعه مهارت هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان 
از  برآمـده  داده هـای  تحلیـل  از  پـس  اسـت،  کشـاورزی 
مصاحبه هـای نیمـه سـاختارمند، در بخـش کیفـی تحقیق، 
5 مقولـه اصلـی شـامل شـرایط علـّی مؤثـر بـر مهارت هـای 
نـرم، مهارت هـای نـرم بایسـته، عوامـل زمینـه ای مؤثـر بـر 
نـرم  بـر مهارت هـای  نـرم، راهبردهـای مؤثـر  مهارت هـای 
شـدند.  شناسـایی  بایسـته  نـرم  مهارت هـای  پیامدهـای  و 
مقولـه مهارت هـای نـرم بایسـته بـه عنـوان هسـته مرکـزی 
بایسـته  نـرم  مهـارت   9 دربردارنـده  پژوهـش،  الگـوی 
شـامل مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای حـل مسـئله و 
مهارت هـای  هیجانـی،  هـوش  مهارت هـای  تصمیم گیـری، 

مهارت هـای  گروهـی،  کار  مهارت هـای  زمـان،  مدیریـت 
و  اخلاقـی  مهارت هـای  یادگیـری،  مهارت هـای  رهبـری، 
مهارت هـای انطباق پذیـری اسـت. ایـن بـدان معنا اسـت که 
ضـرورت دارد دانشـجویان هـر یک از رشـته های کشـاورزی 
بـه هنـگام اتمـام تحصیل خـود از این نه مهارت نرم بایسـته 

برخـوردار باشـند.
مقولـه شـرایط علـّی، از زیـر مقـولات درک اهمیـت 
مهارت هـای نـرم بایسـته توسـط دانشـجویان، احسـاس 
نیـاز بـه مهارت هـای نـرم بایسـته، میـزان علاقه مندی به 
رشـته تحصیلـی، سـرمایه اجتماعـی، شـخصیت، میـزان 
اسـتفاده از فنـاوری، گذرانـدن درس کارآموزی و عملیات 
کشـاورزی، کیفیت آموزش دروس و کیفیت آموزشـگران 

تشـکیل می شـود.
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مقولـه عوامـل زمینـه ای نیز از زیـر مقـولات ویژگی های 
انـدازه کلاس هـای درس  فـردی، ویژگی هـای خانوادگـی و 

تشـکیل شـده است.
شـامل  نیـز  نـرم  مهارت هـای  پیامدهـای  مقولـه 
رفتـار  شـغلی،  مسـیر  در  انطباق پذیـری  اشـتغال پذیری، 
جسـتجوی شـغل، سـرمایه روان شـناختی، قصـد کارآفرینی، 
بهبـود  و  سـخت  و  نـرم  مهارت هـای  بهبـود  عزت نفـس، 

بـود. عملکـرد 
مقولـه راهبردهـای مهارت هـای نـرم نیز شـامل درگیری 
دانشـجویان بـا فعالیت هـای توسـعه مهارت هـای نـرم، تلاش 
اسـاتید بـرای توسـعه مهارت های نـرم دانشـجویان، درگیری 
دانشـگاه بـا مهارت هـای نـرم، روش هـای تدریـس فعـال و 

مشـارکت اجتماعـی دانشـجویان بود.
در بخـش کمـی پژوهـش، نتایـج تحلیل هـا بیانگـر آن 
اسـت کـه الگـوی سـاختاری مهارت هـای نـرم بایسـته در 
دانشـجویان کشـاورزی تأییـد گردیـده اسـت. بدیـن معنـی 
کـه الگـوی برآمـده از نتایـج بخش کیفـی پژوهش تـا حدود 

زیـادی بـا واقعیـت هم خوانـی دارد.
بـر اسـاس الگـوی حاصـل، مشـاهده می گـردد کـه یکی 
از ضرورت هـای تحـول در توسـعه ی مهارت های نرم بایسـته  
در دانشـجویان کشـاورزی توجـه بـه شـرایط علـّی مؤثـر بـر 
مهارت هـای نرم بایسـته نظیر ادراک دانشـجویان رشـته های 
کشـاورزی از اهمیـت ایـن مهارت هـا، احسـاس نیـاز آنـان 
بـه مهارت هـای نـرم بایسـته، برخـورداری آنـان از سـرمایه 
اجتماعـی و داشـتن شـخصیتی فعـال اسـت. در این راسـتا، 
نتایـج مطالعـه مجیـد و همـکاران )2012( بیانگـر آن اسـت 
کـه درک اهمیـت مهارت هـای نـرم توسـط دانشـجویان بـا 
سـطح مهارت های نرم آنـان ارتبـاط دارد. د ویلییرز )2010( 
نیـز بیـان مـی دارد کـه در جریان نبـودن نیاز بـه مهارت های 
نـرم یکـی از موانـع پیـش روی بهبـود مهارت هـای نـرم در 
دانشـجویان اسـت )پارکـر، 2019(. همچنین، نتایـج مطالعه 
آنـدراس )2018( و احمـد و همـکاران )2021( مؤیـد آن 

اسـت کـه سـرمایه اجتماعـی بر مهارت هـای نرم مؤثر اسـت. 
بـر اسـاس نتایـج حاصـل، هـر چـه فـرد از نظـر شـخصیت 
فعال تـر باشـد مهارت هـای نـرم بیشـتری خواهد داشـت که 
نتایـج مطالعـه ی چامـورو - پرموزیـچ و همـکاران )2010( 
مؤیـد نتایـج تحقیـق حاضـر اسـت. قابل ذکـر اسـت کـه در 
سـازه شـرایط علـی، زیـر مقولـه درک اهمیـت مهارت هـای 
نـرم بایسـته نسـبت به سـایر زیـر مقـولات از تأثیر بیشـتری 
برخـوردار اسـت. بـا عنایت به این نتیجه، پیشـنهاد می شـود 
مراکـز آمـوزش عالـی کشـاورزی راهکارهایـی را بـرای بهبود 
دانشـجویان  در  بایسـته  نـرم  مهارت هـای  اهمیـت  درک 
کشـاورزی اتخـاذ نماینـد. ایـن راهکارهـا، می تواند یـادآوری 
اهمیـت ایـن مهارت ها بـرای دانشـجویان، از طریق بروشـور، 
نشـریه و همچنیـن دعـوت از متخصصیـن، دانش آموختـگان 
موفـق و کارفرمایـان آگاه بدیـن منظور باشـد. در این راسـتا، 
اهمیـت مهارت هـای  یـادآوری  ماننـد  نیـز،  اسـاتید  تـلاش 
نـرم بایسـته در کلاس هـای درس، می توانـد در ایـن زمینـه 
مطلـوب باشـد. همچنیـن پیشـنهاد می گـردد راهکارهایـی 
بـرای بهبـود سـایر متغیرهـای شناخته شـده در ایـن مقولـه 
نظیـر احسـاس نیاز بـه مهارت های نـرم و سـرمایه اجتماعی 

نیـز صـورت گیرد.
بـر اسـاس یافته ها، متغیرهـای کیفیـت دروس و کیفیت 
آموزشـگران رشـته های کشـاورزی در الگـوی نهایـی، حضور 
ندارنـد. در عـدم تأییـد ایـن دو متغیـر بایـد اشـاره گـردد 
کـه ایـن مطالعـه در دوران اپیدمـی کرونـا ویـروس صـورت 
پذیرفتـه اسـت و لـذا مطابـق بـا سیاسـت های آموزشـی در 
پیـش گرفته شـده، کلیه کلاس هـای این رشـته ها به صورت 
غیـر حضـوری یـا مجـازی برقـرار بوده انـد. بـر ایـن اسـاس، 
بـه نظـر می رسـد آموزشـگران رشـته های کشـاورزی قـادر 
نبوده اند برای توسـعه ی مهارت های نرم بایسـته دانشـجویان 
خـود اقـدام قابل توجهـی انجـام دهنـد و همچنین، بـه دلیل 
محدودیت هـای موجـود از قبیـل نبـود زیرسـاخت های لازم، 
کیفیـت دروس نیـز نتوانسـته نقشـی به جـا بگذارنـد. بر این 
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اسـاس در تفسـیر نتایج به دسـت آمـده در خصـوص این دو 
متغیـر بایـد احتیـاط بیشـتری صـورت گیرد.

میـزان اسـتفاده از فنـاوری، از متغیرهایـی بـود کـه بـا 
الگـوی تجربـی تطابـق نداشـت و در الگـوی نهایـی پژوهش، 
حضـور نـدارد. در ایـن راسـتا قابل ذکـر اسـت، بـا عنایـت به 
اینکـه مطالعـه حاضـر بخشـی از نوشـتاری در قالـب رسـاله 
دکتـری اسـت لـذا در ایـن نوشـتار از پرداختـن بـه جزئیات 
اجتناب شـده اسـت؛ اما به گونـه ای اسـتثنایی و جالب توجه، 
در مـورد ایـن متغیـر، برخـی از خبـرگان بـر این بـاور بودند 
کـه میـزان اسـتفاده از فناوری، نقشـی منفـی در مهارت های 
نـرم دانشـجویان دارد. به عنوان مثال از کاهـش ارتباطات رو 
در رو توسـط دانشـجویان سـخن بـه میان می آوردنـد. برخی 
دیگـر از خبـرگان نیـز، برعکـس گـروه اول بـرای اسـتفاده از 
فنـاوری نقشـی مثبت در راسـتای توسـعه ی مهارت های نرم 
بایسـته قائـل بودنـد. بـر این اسـاس یکی از احتمـالات پیش 
رو از چرایـی عـدم حضـور ایـن متغیـر در الگـوی نهایـی را 
شـاید بتـوان بـه داشـتن اثـر مثبـت این متغیـر بـر برخی از 
مهارت هـای نـرم بایسـته و داشـتن اثـر منفـی آن بـر برخی 
دیگـر از مهارت هـای نـرم بایسـته و در نتیجـه نمـود آن بـه 
صـورت عـدم حضـور در الگـوی نهایـی پژوهـش اشـاره کرد. 
در ایـن راسـتا، رمپـل )2006( یکـی از چالش هـای بهبـود 
مهارت هـای نـرم دانشـجویان را اسـتفاده گسـترده از فناوری 
رشـد  مانـع  فنـاوری  از  گسـترده  اسـتفاده  زیـرا  می دانـد؛ 
مهارت هـای بیـن فـردی لازم برای تعامـل رو در رو با دیگران 
می شـود )لئـا، 2019( که مؤیـد نتایج تحقیق حاضر نیسـت.

نیـز  تحصیلـی  رشـته  بـه  علاقه منـدی  میـزان  متغیـر 
در الگـوی نهایـی حضـور نـدارد. ایـن نتیجـه ممکـن اسـت 
بدین صـورت قابـل توضیح باشـد. نخسـت، آنکه دانشـجویان 
علاقه منـد از چیسـتی، اهمیـت و ضـرورت مهارت هـای نـرم 
بایسـته، آگاه نبـوده و لـذا قـادر بـه توسـعه ی ایـن مهارت ها 
در خـود نیسـتند. دوم آنکـه به دلیل شـیوع کرونـا ویروس و 
به تبـع آن غیرحضـوری شـدن آموزش هـای صـورت گرفته و 

همچنیـن کاهـش رفـت  و آمدهـای دانشـجویان در اجتماع، 
پیگیـری علایـق فـردی منطقـاً امکان پذیـر نبـوده اسـت.

متغیرهـای گذراندن/نگذراندن درس کارآموزی و عملیات 
کشـاورزی نیـز بـه دلیـل ناسـازگاری مقیـاس اندازه گیری با 

رویـه نوشـتار حاضر توسـط محققین وارد تحلیل نشـد.
بـر اسـاس الگـوی نهایـی، مشـاهده می گـردد کـه کلیـه 
متغیرهـای حضـور یافتـه در سـازه شـرایط علـّی مؤثـر بـر 
مهارت هـای نـرم بایسـته، مربـوط بـه فـرد دانشـجو هسـتند 
یعنـی در توسـعه ی مهارت هـای نـرم بایسـته خـود دانشـجو 

نقشـی اساسـی دارد.
بر اسـاس نتایج حاصل، کلیه راهبردهای شناخته شده در 
بخـش کیفـی پژوهش، )تلاش اسـاتید، درگیری دانشـجویان 
بـا مهارت هـای نـرم، درگیـری دانشـگاه بـا مهارت هـای نرم، 
روش هـای تدریـس، مشـارکت اجتماعـی دانشـجویان( برای 
ارتقـا مهارت هـای نـرم دانشـجویان بـه صـورت تجربـی نیـز 
تأییـد شـد. بدیـن معنـی کـه مهارت هـای نـرم دانشـجویان 
بـا تـلاش اسـاتید )نظیـر واگویـه اهمیـت مهارت هـای نـرم 
و   )... و  بازخـورد  ارائـه  یادگیـری،  منابـع  معرفـی  بایسـته، 
همچنیـن بـا درگیـری دانشـجویان بـا مهارت های نـرم ارتقا 
خواهـد یافـت. بـا عنایـت بـه اینکـه، در توسـعه مهارت های 
نرم بایسـته، خود دانشـجو نقشـی غیـر قابل جایگزیـن دارد، 
بـر ایـن اسـاس پیشـنهاد می گـردد در مراکـز آمـوزش عالی 
کشـاورزی، خودآموزی و یادگیری مداوم در بین دانشـجویان 
تشـویق گـردد. در ایـن راسـتا توصیـه بـه دانشـجویان برای 
جملـه  از  نـرم  مهارت هـای  توسـعه  کتاب هـای  خوانـدن 
)کتاب هایـی در ارتبـاط بـا کار تیمـی، مهارت هـای ارتباطی، 
مدیریـت زمـان و ...(، تماشـای کلیپ هـای ویدیویـی آنلایـن 
توسـعه مهارت هـای نـرم، مطالعـه زندگی نامه و داسـتان های 
موفقیـت الگوهای نقش در زمینه های گوناگـون و ... می تواند 
مفیـد واقـع شـود. بـا عنایـت بـه نتایـج حاصـل، پیشـنهاد 
بهبوددهنـده ی  فعالیت هـای  بـا  نیـز  دانشـگاه ها  می گـردد 
مهارت هـای نـرم دانشـجویان )نظیـر برگـزاری کارگاه هایـی 
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در خصـوص توسـعه ی مهارت هـای نـرم، سـازمان دهی درس 
کارآمـوزی، برگـزاری فعالیت هـای فوق برنامـه، تأکیـد مداوم 
بـر مهارت هـای نـرم و آمـوزش آن هـا از طریـق بروشـور و 

نشـریه( درگیر شـوند.
نـرم  مهارت هـای  بـر  تأثیرگـذار  راهبردهـای  دیگـر  از 
دانشـجویان روش های تدریس اسـت به طوری که استفاده از 
روش هـای تدریـس فعال نظیر انجام تحقیـق فردی و گروهی 
و ارائـه آن هـا می توانـد بـر مهارت های نـرم دانشـجویان مؤثر 
باشـد. در ایـن راسـتا نتایـج مطالعـه ی کرافـورد و همـکاران 
)2011( مؤیـد ایـن مطلـب اسـت. بـا توجـه بـه ایـن نتیجه، 
عالـی  آمـوزش  مراکـز  آموزشـگران  بهره گیـری  و  اسـتفاده 
کشـاورزی از روش هـای تدریـس فعال در کلاس های درسـی 
نظیـر انجـام تحقیق های فـردی و گروهـی با انضمـام ارائه ی 
آن تحقیقـات صـورت گرفته توسـط دانشـجو یا دانشـجویان 

پیشـنهاد می شـود.
مشـارکت اجتماعـی دانشـجویان نیـز از راهبردهای مؤثر 
بـر مهارت هـای نـرم شـناخته شـد. در ایـن راسـتا بـه نظـر 
می رسـد فعالیت هـای مذهبی، اجتماعی، ورزشـی، سیاسـی، 
تفریحـی و فعالیت هـای داوطلبانـه و ... می تواننـد از مصادیق 
سـیدیکی  مطالعـه ی  نتایـج  باشـند.  اجتماعـی  مشـارکت 
)2020( نشـان داده اسـت کـه بیـن مشـارکت دانشـجویان 
در فعالیت هـای مکمـل برنامـه درسـی و مهارت هـای نـرم 
)شـخصی و اجتماعـی( ارتبـاط مسـتقیمی وجـود دارد. بـا 
توجـه بـه ایـن نتیجـه، پیشـنهاد می گـردد مراکـز آمـوزش 
عالـی کشـاورزی، عـلاوه بـر اهتمـام بـرای برگـزاری چنیـن 
فعالیت هایـی در سـطح دانشـگاه و همچنیـن خوابگاه هـای 
دانشـجویی، دانشـجویان را بـه شـرکت در ایـن فعالیت هـا 
مشـارکت  می شـود  پیشـنهاد  همچنیـن  نماینـد.  تشـویق 
اجتماعـی بـا طـرق مختلـف به عنـوان راهبـردی مؤثـر برای 
توسـعه مهارت هـای نرم دانشـجویان تشـویق گـردد و بر این 
اسـاس توصیـه صـرف اسـاتید بـه درس خوانـدن و کسـب 

پیشـرفت تحصیلـی بالاتـر مدنظـر قـرار نگیـرد.

توسـعه  راهبردهـای  سـازه  در  اسـت  ذکـر  شـایان 
مهارت هـای نـرم بایسـته، بـه ترتیـب زیـر مقوله هـای تلاش 
توسـعه  فعالیت هـای  بـا  دانشـجویان  درگیـری  و  اسـاتید 
مهارت هـای نـرم نسـبت بـه سـایر زیـر مقوله هـا از تأثیـر 

هسـتند. برخـوردار  بیشـتری 
قابل ذکـر اسـت که بر اسـاس نتایج تحقیـق، مهارت های 
نـرم دانشـجویان منفـک از بسـتر و زمینـه نیسـت و نقـش 
عوامـل زمینـه ای در الگـوی سـاختاری نهایی، تأییـد گردید. 
بدین صـورت کـه ویژگی های فـردی و خانوادگـی و همچنین 
انـدازه کلاس )حضـوری و مجـازی( می توانند بـر مهارت های 

نرم دانشـجویان مؤثر باشـند.
قابل ذکـر اسـت کـه متغیر تجربـه کاری )ویژگـی فردی( 
یکـی از متغیرهـای دخیـل در الگـوی نهایـی اسـت کـه در 
الگـوی نهایـی بـه صـورت تجربـه کاری مرتبـط بـه رشـته 
تحصیلـی و تجربـه کاری غیـر مرتبط با رشـته تحصیلی وارد 

الگو شـد.
انـدازه کلاس درس )حضوری/ مجـازی( نیز از متغیرهای 
دخیـل می باشـد. انـدازه کلاس از نظـر تعـداد نفـرات کلاس 
داشـته  دانشـجویان  نـرم  مهارت هـای  در  مثبتـی  نقـش 
اسـت. اینکـه چگونـه بـا افزایش تعـداد نفـرات کلاس درس، 
مهارت هـای نـرم افزایـش می یابـد احتمـالاً ایـن نتیجـه بـه 
دلیل اسـتفاده آموزشـگران کشـاورزی از روش هایی است که 
تعامـل دانشـجویان بـا یکدیگـر را برمی انگیـزد ماننـد انجـام 
تحقیقـات گروهـی. نتایـج ایـن مطالعـه بـا نتایـج مطالعـه 
ادروس و همـکاران )2009( همخوانـی ندارد. بر این اسـاس، 
می تـوان دریافـت کـه در کلاس هـای بـا تعـداد نفـرات زیـاد 
نیـز بـا ارائـه راهکارهـای کارآمد نظیـر اسـتفاده از روش های 
را  دانشـجویان  نـرم  مهارت هـای  می تـوان  فعـال  تدریـس 

توسـعه داد.
سـطح تحصیـلات پـدر )ویژگـی خانـواده( نیـز از مـوارد 
دخیـل در عوامـل زمینـه ای الگـوی نهایی اسـت. توضیح این 
مطلـب، آن اسـت کـه امـکان دارد پـدران خانـواده با سـطح 
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و شـغلی خـود  روزانـه  فعالیت هـای  در  بالاتـر،  تحصیـلات 
بـه اهمیـت ایـن مهارت هـا بـرای موفقیـت پـی بـرده و بـر 
ایـن اسـاس لـزوم کسـب آن هـا را بـه فرزنـدان خـود منتقل 
کننـد. گـر چـه شـاید آگاه نباشـد کـه اسـم ایـن مهارت هـا، 
مهـارت نـرم اسـت. قابل ذکـر اسـت کـه در سـازه عوامـل 
زمینـه ای نقـش برخی دیگـر از متغیرهـا نظیر میـزان درآمد 
خانـواده و جنسـیت دانشـجو نیـز آورده شـده بـود ولـی بـه 
دلیـل داده گمشـده بـالای متغیـر درآمـد خانـواده و مقیاس 
اسـمی متغیـر جنسـیت در تحلیـل حاضـر وارد نگردیـد؛ که 
از محدودیت هـای تحقیـق حاضـر اسـت. بـا توجـه بـه نتایج 
حاصل، پیشـنهاد می شـود ایـن نکته مدنظر سیاسـت گذاران 
و مدیـران مراکـز آمـوزش عالی کشـاورزی باشـد کـه عوامل 
زمینـه ای گـر چـه بـر مهارت هـای نـرم بایسـته دانشـجویان 
نیـز  قابل توجهـی  تأثیـر  ولـی  نیسـت؛  بی تأثیـر  کشـاورزی 
در بهبـود مهارت هـای نـرم بایسـته دانشـجویان نـدارد. لـذا، 
سیاسـت گذاران می بایسـتی بـا پذیـرش نقـش خـود در این 
زمینـه، بـه راهکارهـای شناسایی شـده نظیـر تـلاش اسـاتید 
اتـکا نمـوده و اسـاتید مشـغول به خدمـت در مراکـز آموزش 
عالـی کشـاورزی را تشـویق نماینـد بـا اتخـاذ راهکارهایی از 
قبیـل معرفی کتـب و منابع اطلاعاتی و آموزشـی و همچنین 
همچنیـن  و  برنامه ریـزی  سـازمان دهی،  بازخـورد،  ارائـه 
تشـویق دانشـجویان بـه یادگیـری مهارت های نـرم و ... برای 

توسـعه مهارت هـای نـرم دانشـجویان تـلاش نماینـد.
 همان گونـه کـه در الگـوی نهایـی مشـاهده می گـردد، 
حیطـه پیامدهـای مهارت هـای نـرم بایسـته در دانشـجویان 
کشـاورزی گسـترده اسـت. بـا توجه بـه وابسـتگی پیامدهای 
مهارت هـای نرم )اشـتغال پذیـری، قصد کارآفرینی، سـرمایه 
روان شـناختی، رفتار جسـتجوی شـغل، مهارت های سـخت( 
بـه مهارت های نرم بایسـته دانشـجویان کشـاورزی پیشـنهاد 
می شـود بـرای تحول در ایـن متغیرها، تحـول در مهارت های 
نـرم بایسـته دانشـجویان در اهـداف مدنظـر آمـوزش عالـی 
کشـاورزی گنجانده شود؛ و توسـعه مهارت های نرم بخشی از 

نقش آموزشـی دانشـگاه قرار گیرد. همچنیـن، مراکز آموزش 
عالـی کشـاورزی اگـر بـه دنبـال ارتقـا پیامدهـای مطلـوب 
مهارت هـای نـرم بایسـته یعنـی اشـتغال پذیـری، سـرمایه 
روان شـناختی، کارآفرینـی و ... هسـتند پیشـنهاد می شـود 
به صـورت جـدی بـا مهارت های نرم بایسـته درگیر شـوند. در 
ایـن راسـتا، همانگونه که اشـاره شـد درگیری بـا مهارت های 
نـرم بایسـته می توانـد از طریـق برگـزاری کارگاه در خصوص 
مهارت هـای نـرم، برگـزاری فعالیت هـای فوق برنامـه )هنری، 
ورزشـی، سیاسـی، فرهنگی اجتماعـی و ...(، تأکیـد مداوم بر 
مهارت هـای نـرم و آمـوزش آن هـا، سـازمان دهی واحدهـای 

مشـاوره شـغلی در دانشـگاه و ... صـورت گیرد.
در ایـن مقولـه ، متغیـر عملکـرد و دسـتیابی بـه موفقیت 
کـه در مطالعـه حاضـر از طریـق معـدل کل دوره ی تحصیلی 
دانشـجو سـنجیده شـد بـه دلیـل وجـود داده گمشـده زیـاد 
بررسـی نگردیـد. گـر چـه نتایـج برخـی از مطالعـات نظیـر 
مطالعـه ی چامـورو - پرموزیـچ و همـکاران )2010(، ابراهیم 
و همکاران )2017( و دامایانسـی و همـکاران )2020( بیانگر 
آن اسـت کـه مهارت هـای نرم بـر عملکـرد افراد مؤثر اسـت. 
شـایان ذکـر اسـت در الگوی حاصل از بخـش کیفی پژوهش، 
بهبـود مهارت هـای نرم بایسـته به عنـوان یکـی از پیامدهای 
مهارت هـای نـرم بایسـته قیـد گردیـده اسـت کـه بـه دلیـل 
در  سـاختاری،  معـادلات  بـر  مبتنـی  نرم افزارهـای  ناتوانـی 
مطالعـه ی حاضر بررسـی نشـده اسـت؛ لـذا در الگـوی نهایی 
ایـن نوشـتار قرار نـدارد. همچنیـن، متغیر عزت نفـس نیز در 
سـازه پیامدهـای مهارت های نـرم الگوی نهایی حضـور ندارد.
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Abs tract 

Today, Soft skills are complementary to technical (hard) skills. Therefore, they are essential for success. 

But so far, there is no model for the development of these skills among Iranian agricultural s tudents. In this 

regard, the aim of this research was to provide a s tructural model for the development of essential soft skills in 

agricultural s tudents. For this purpose, a mixed approach (qualitative-quantitative) was used. In the qualitative 

part of the research, the data was collected through semi-s tructured interviews with 19 Participants (faculty 

members of agricultural majors) who are expert in the subject of research. Participants were selected using 

purposeful and snowball sampling methods. In qualitative phase, the grounded theory approach was used to 

design the initial model of the research and for this purpose, Maxqda2020 software was used. In the quantitative 

part of the research, the ins trument used to collect data was a ques tionnaire. The validity of the ques tionnaire 

was confirmed through the opinion of experts and professors, and the reliability of the ins trument was confirmed 

through Cronbach's alpha (α>0.7). The s tatis tical population of this phase consis ted of fourth-year undergraduate 

agricultural s tudents in the public universities of Iran.The sample size was selected using the inverse square root 

method and multi-s tage sampling method (n=384). The collected data were analyzed by partial-leas t squares 

s tructural equation modeling (PLS-SEM) approach and using SmartPLS3.3.3 software. During qualitative data 

analysis using open, axial and selective coding method, the essential soft skills model in agricultural s tudents was 

identified in five general categories of components. In the quantitative phase, the results of s tructural equation 

modeling confirmed the essential soft skills model in agricultural s tudents. So that the causal conditions, Soft 

skills development s trategies and contextual factors have a significant effect on s tudents' essential soft skills 

with coefficients of 0.508, 0.345 and 0.116 respectively. Also, the essiontial soft skills have a positive significant 

effect on consequences with a coefficient of 0.638. Therefore, in order to develop the essential soft skills of 

s tudents and to access its consequences, the known factors in the model, especially causal conditions and 

s trategies, should be given serious attention.

Index terms: Soft Skills, Agricultural S tudents, Grounded Theory, S tructural Equation Modeling

Corresponding Author: a. alambaigi

Email: alambaigi@ut.ac.ir

Received: 2022/10/12                Accepted:2022/10/22


