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چکیده
ایـن تحقیـق بـا هـدف توافـق سـنجی وضعیـت موجـود و مطلـوب مولفه هـای مدیریـت دانـش در نظـام ترویج کشـاورزی 
انجـام گرفـت. جامعـه آماری تحقیق شـامل سـه گـروه مدیران و مسـئولان گروه های موسسـه آمـوزش و ترویج کشـاورزی)67 
تـن(، پژوهشـگر مروجـان ارشـد)۱00 تـن( و مدیـران و مسـئولان اداره هـای جهـاد کشـاورزی اسـتان ها )۱9۲ تـن( بـود. کـه 
از هرکـدام بـه ترتیـب 58 تـن، 36 تـن و ۱08 تـن بـه روش نمونـه گیـری تصادفـی طبقـه ای انتخـاب شـد.  بـرای گـردآوری  
داده هـا از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. پایایی پرسشـنامه با اسـتفاده از ضریب تتـای ترتیبی بـرای داده ها )θ=0/9۲( تعیین شـد. 
روایـی شـکلی پرسشـنامه توسـط گروهـی از اعضای هیئـت علمی ترویج و آموزش کشـاورزی دانشـگاه علوم کشـاورزی و منابع 
طبیعـی خوزسـتان و موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی تائیـد شـد بـرای بررسـی توافـق گروه هـای آزمودنی طرف بررسـی 
ازنـرم افـزار Spss 20 از  آزمـون فراسـنجه ای)پارامتریک( تحلیـل واریانـس یکطرفه )آزمون F مسـتقل(  بهره گرفته شـده اسـت. 
نتایـج بـه دسـت آمـده از تحقیـق نشـان داد که گروه های پاسـخگوی مـورد بررسـی پیرامون وضعیـت موجود و مطلـوب درباره 
مولفه هـای تشـخیص نیاز شـاخص تشـکیل جلسـات، کنفرانس ها و غیره در سـطح اسـتان ها بـرای دریافت نیازهای دانشـی در 
زمینـه مولفـه ممیـزی دانـش بومـی و صریح شـاخص اسـتفاده از مصاحبه و یا برگزاری نشسـت ها هم اندیشـی برای اسـتخراج 
و اکتسـاب دانـش ضمنـی کارکنـان کلیـدی، در خصـوص مولفـه اشـتراک دانـش شـاخص ایجـاد فضای هـای مجـازی میتنی 
بـر اینترنـت بـرای ارتبـاط مسـتقیم کشـاورزان با تولیـد کننـدگان دانش، در زمینـه ثبت و مستندسـازی دانش شـاخص وجود 
گروه هـای محلـی بـرای ثبـت و مستند سـازی دانش بومـی در رویارویی با بحران هـای کشـاورزی و در زمینه بازخـورد و ارزیابی 
دانـش شـاخص ایجـاد سـامانه های الکترونیکـی بـرای ثبـت نظرهـای حاصـل از اسـتفاده دانـش توسـط کشـاورزان و مروجان 

کشـاورزی با یکدیگـر توافق داشـته اند.
نمایهواژگان: مدیریت دانش، نظام ترویج کشاورزی، تشخیص نیاز، اشتراک دانش
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مقدمه
سـده بیسـت و یکـم آغاز یـک اقتصـاد مبتنی بـر دانش 
را نشـان می دهـد و دانـش به عنـوان موتور توسـعه اقتصادی 
توزیـع  همـکاران،۲0۲0(.  و  می آید)فردریـچ۱  شـمار  بـه 
کارامـد دانش نقـش بسـزایی در افزایش دارایی سـازمان ایفا 
می کند)کومـار و همـکاران،۲0۱9( دانش به عنـوان عاملی از 
تولید در نظر گرفته شـده است)سـنتوبی۲ و همکاران،۲0۱9( 
و بـه عنـوان یـک عنصر کلیـدی در بـازار رقابتی سـازمان ها 
نقش بسـزایی دارند)سـرنکو و بونتیس،۲0۱6(. اگر چه ارزش 
دانـش، همـواره در حال افزایش اسـت، اما بیشـتر سـازمان ها 
بـا مسـئله های زیـادی بـه دلیـل نادیـده گرفتـن مدیریـت 
همـکاران،۲0۱۱(.  و  هسـتند)مادیتینوس  روبـه رو  دانـش، 
سـرمایه گـذاری در مدیریـت دانش تضمین اسـتفاده از همه 
دانـش موجـود در سـازمان است)بولیسـانی و براتیانو،۲0۱7؛ 
هولسـاپل و جوشـی، ۲000؛ هانگ و همـکاران،۲009، نوناکا 
و همکاران،۲006؛کواسـت3، ۲0۱۲؛ رابیـاو همـکاران،۲0۱9؛ 
ویـو و وانـگ، ۲006(. بنابرایـن مدیریت دانـش به عنوان یک 
منبـع راهبردی کلیدی برای سـازمان ها در نظر گرفته شـده 
اسـت)چانگ و همکاران،۲0۱8؛ رایسـن و همـکاران،۲0۱5(. 
فرایندهـای مدیریـت دانـش بـه طـور معمـول بـه عنـوان 
فعالیت هـای مربـوط بـه خلـق و کسـب دانـش، به اشـتراک 
یـا کاربـرد دانـش تعریـف مـی شـوند  گـذاری و اسـتفاده 
و  می شـوند)عبیدات  سـازمانی  رقابـت  افزایـش  باعـث  کـه 
تاکوچـی،۱995(.  و  نونـاکا  داروچ،۲003؛  همـکاران،۲0۱6؛ 
از سـوی دیگـر، بسـیاری از محققـان بـر ایـن باورنـد کـه 
مدیریـت دانـش همـه عامل هایـی ماننـد سـاختار سـازمانی، 
رهبـری، فرهنگ و مشـوق هایی کـه فرایندها یـا فعالیت های 
مدیریـت دانش را آسـانگری می کنند شـامل می شـود)حکیم 
و حسـن،۲0۱6؛ چـو و کورتـه،۲0۱4(. مدیریـت دانـش در 
دانشـگاهی  مرکزهـای  ماننـد  بنیـان  دانـش  موسسـه های 
یـا دانشـگاه های تحقیقاتـی بـه دلیـل بازگردانـدن سـرمایه 
بهتـر در قالـب سـرمایه فکـری و نوآوری)فـول وود و رولـی، 

و  رودریگز-گومـز  ۲0۱7؛  یاسـر،  و  مجیـد  یاسـر،  ؛   ۲0۱7
گایریـن، ۲0۱5( و همچنیـن بـه منظـور ارتقـاء کارآیـی و 
کارکـرد آنها)ماسـاده،۲0۱7( بسـیار مهم و تاثیر گذار اسـت.  
مدیریـت دانـش تبـادل اطلاعـات بیـن ذینفعـان را افزایـش 
مـی دهـد و باعـث افزایـش نـوآوری هـا مـی شـود. بنابراین، 
مدیریـت دانـش همـکاری در سـازمان هـا را امـکان پذیـر 
می کند)حمـدون و دیگـران، ۲0۱8 ؛ سـانتورو و همـکاران، 
۲0۱8 ؛ سـینگ و ال کسـار، ۲0۱9(. افزون بر این، مدیریت 
دانـش در مدیریـت جریـان اطلاعـات در سـازمان تغییرهای 
ایجـاد می کنـد که برای سـازمان ها سـودمند اسـت. از طریق 
مدیریـت دانـش، سـازمان ها می تواننـد اطلاعـات مربـوط به 
بخش هـا و گروه هـای مختلـف کارمنـدان را بـرای بـه دسـت 
آوردن سـودمندی های راهبـردی بـه اشـتراک بگذارند)نثار و 
همـکاران،۲0۱9(. مدیریـت دانش در سـازمان ها جریان آزاد 
اندیشـه ها و درآمـد را افزایـش و هزینـه را کاهـش می دهد و 
باعـث افزایش کارایی و اثربخشـی می شـود)جلنیک، ۲0۱۱(. 
مدیریـت دانـش مـی تواند سـطح های جدیدی از اثربخشـی، 
کارآیـی را ایجـاد کنـد و دامنه کارکرد سـازمان را با اسـتفاده 
از فنـاوری پیشـرفته، داده هـا و اطلاعـات را بـرای بهره وری 
بـه  قـرار دهد)دامدمـر، ۲0۱5(.  اختیـار کاربـران  مؤثـر در 
همیـن ترتیـب، مدیریت دانش برای اجـرای موفقیت آمیز در 
تغییـر و تحقـق هدف هـای سـازمانی ضروری اسـت)الکردی، 
الحـداده و الدابـی، ۲0۱8(. نظـام ترویـج کشـاوزی از جملـه 
سـازمان هایی اسـت کـه مدیریـت دانـش بـه طور سـنتی در 
آن اعمـال مـی شـده اسـت. چـون ایـن نظـام در عمـل بـه 
دلیـل داشـتن ارتبـاط بـا بخش هـای تحقیقاتـی کـه شـامل 
خلـق  بـه  می باشـند،   تحقیقاتـی  مرکزهـای  و  موسسـه ها 
دانـش می پردازنـد و بـا داشـتن نهـاد ترویـج در قالب هـای 
سـازمانی متنـوع ماننـد معاونت های سـازمان و غیره در عمل 
سـعی کـرده اسـت که دانـش را به مصـرف کننـدگان آن در 
یخش کشـاورزی مانند کشـاورزان منتقل و در کشـتزارها به 
کار گیـرد. بـه عبارت سـاده تر مدیریت دانـش در نظام ترویج 
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کشـاورزی بـه عنوان یک ابرسـازمان در دو بعد قابل بررسـی 
یـا تعریـف اسـت، یکـی مدیریـت دانـش در کل خـود نظـام 
یعنـی در بخش هـای اداری و اجرایـی آنچنـان کـه در دیگـر 
سـازمان ها نیـز مرسـوم اسـت کـه عمـده مدیریـت دانش در 
ایـن بعـد ثبت دانـش پنهان اسـت. اما مهم تـر از آن مدیریت 
جریان دانشـی اسـت کـه در مرکزهای تحقیقاتـی وزارتخانه، 
دانشـگاه ها و دانشـکده های وزارت علوم تحقیقـات و فناوری، 
موسسـه علمـی کاربـردی وزارت جهاد کشـاورزی، مرکزهای 
تحقیقاتـی دیگـر وزارتخانه هـا و یا دیگـر نهادهـا مانند مرکز 
پژوهش هـای مجلـس، شـرکت های خصوصـی )دانش علمی( 
و یـا در روسـتاها )دانـش بومـی( شـکل می گیـرد. مدیریـت 
دانـش در بعـد اول بـه مدیریـت دانـش در بعـد دوم کمـک 
بعـد  در  دانـش  مدیریـت  می رسـد  نظـر  بـه  امـا  می کنـد 
به نظـر  بنابرایـن  اسـت.  راهبردی تـری  اهمیـت  دارای  دوم 
نظـام  در  دانـش  مدیریـت  بکارگیـری  و  اسـتقرار  می رسـد 
ترویـج کشـاورزی بـا توجه بـه گسـتردگی و تنـوع فعالیت ها 
و اهمیـت آنهـا امـری ضـروری اسـت. اجـرای موفقیـت آمیز 
مدیریـت دانـش نیازمنـد نگرشـی همـه جانبـه و فراگیـر به 
عامل هـای مختلف سـازمانی اسـت. چالش اصلی سـازمان ها، 
درک مدیریـت دانـش و چگونگـی پیـاده سـازی و اجرای آن 
اسـت)رحمتی اصـل و همـکاران،۱397(. امـروزه بزرگتریـن 
آرزوی سـازمان ها تعریـف یـک نظام مدیریت دانش مناسـب 
و اداره آن بـه یـک روش کارسـاز اسـت؛ امـا اینکـه چگونـه 
سـازمان ها در طراحـی و پیاده سـازی مدیریـت دانـش موفق 
خواهند شـد از طریق شناسـایی عامل های کلیدی امکان پذیر 
اسـت، بنابرایـن در ایـن زمینه بررسـی های پرشـماری درباره 
فرایندهـای مدیریـت دانش بوسـیله پژوهشـگران مختلف در 
داخـل و خـارج از کشـور صـورت گرفتـه اسـته که بـه نتایج 

برخـی از مهم تریـن آنهـا اشـاره می شـود.
عنـوان  بـا  مقالـه ای  در   )۲0۱۱( آندریـوا  و  کیانتـو 
فرایندهـای مدیریـت دانـش، شـدت دانش و نـوآوری، فرایند 
مدیریـت دانـش را شـامل ایجـاد دانـش، به اشـتراک گذاری 
دانـش و برنامه هـای درون سـازمانی کسـب دانـش خارجی و 
ذخیـره دانـش بیـان کـرد. وی و چـوا )۲0۱3(   ویژگی هـای 

سـه فراینـد مدیریت دانـش زیر را کـه مختص سـازمان های 
کوچـک و متوسـط هسـتند بررسـی کرده انـد: ایجـاد دانش، 
اشـتراک دانـش در اسـتفاده دوبـاره از دانـش. نتایـج تحقیق 
نشـان داد کـه ایجـاد دانـش راه حل هـای فـردی ابتـکاری 
بـرای رفـع نیازمندی های کاربران اسـت. به اشـتراک گذاری 
دانـش از طریـق قابلیت هـای متقابل، تطبیـق نقش ها صورت 
مـی گیـرد و ایـن رونـد را از طریـق نزدیکـی بـه محـل های 
اغلـب  دانـش  از  دوبـاره  اسـتفاده  می شـود.  آسـانگری  کار 
بـه صـورت غیـر نمایشـی انجـام می شـود، جایی کـه دانـش 
عمومـی اغلـب در فرایندهـا درج می شـود. پینهـو و همکاران 
)۲0۱۲( بازدارنده هـا و فرصت هـا )از طریـق منشـور فناوری، 
اجتماعـی، سـازمانی و فـردی( را برای چهـار فرآیند مدیریت 
دانـش شناسـایی می کند: کسـب دانـش، ایجاد، به اشـتراک 
گـذاری و انتقـال. سـان )۲0۱0( تجزیـه و تحلیـل چگونگـی 
تأثیـر فرآیندهـای مدیریـت دانـش بر امـور روزمره سـازمان:  
فرایندهـای مدیریـت دانـش شـامل: کسـب دانـش؛ ایجـاد 
دانش؛ اسـتفاده و اشـتراک دانش اسـت. کسـب دانش شامل 
فرایندهایـی اسـت کـه دانـش از منبـع خارجـی حاصـل می 
شـود. ایجاد دانـش، تبدیل دانش تازه بدسـت آمده به بسـتر 
یـک سـازمان اسـت و کاربـرد دانش و اشـتراک آن، اسـتفاده 
پیوسـته از دانـش تـازه ایجاد شـده و اشـتراک آن بیـن افراد 

یـا گروه ها اسـت.
را  دانـش  مدیریـت  فراینـد  چوانـگ)۲0۱۱(،  و  چانـگ 
اسـتفاده  و  اشـتراک گذاری  دانـش،  شـامل خلـق و کسـب 
از دانـش توسـط سـازمان تعریـف مـی کنـد. خلـق و کسـب 
دانـش یا ضبـط دانـش از بنیادی تریـن فرآیندهـای مدیریت 
دانـش اسـت و گفتـه می شـود کـه یکـی از پیچیـده ترین و 
گرانتریـن فرایندها اسـت)عبیدات و همـکاران، ۲0۱6(. خلق 
و کسـب دانـش بـه فراینـد یـا فعالیـت بـرای تولید یـا ایجاد 
و توسـعه اندیشـه ها، دانـش و مهارت هـای جدید اشـاره دارد 
کـه موجـب افزایـش دانـش سـازمانی می شـود)چو،۲003؛ 
هولسـاپل و سـینگ،۲00۱؛ تیوانـا، ۱999(. بنابـر نظـر  چیو 
و چیـن)۲0۱6(  کسـب دانـش نتیجـه مشـارکت و تعامـل 
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کارکنـان بـا مـردم، منبع هـا و فناوری اسـت. از سـوی دیگر، 
بـه اشـتراک گـذاری دانـش، بـه عنـوان یک بـاور سـازمانی، 
رفتـار، فرهنـگ یـا شـبکه، بـه تبـادل یـا انتشـار یادگیـری، 
بخش هـای  یـا  افـراد  بیـن  در  تجربـه  و  مهارت هـا  دانـش، 
سـازمان اشـاره دارد )قـره خانـی و موسـی خانـی،۲0۱۲(. 
اشـتراک دانـش همچنیـن مـی توانـد به عنـوان سـازوکاری 
آسـان  را  سـازمان  در  دانـش  انتشـار  کـه  شـود  تعریـف 
می کند)یانـگ، لای و یو، ۲006(. فتحیان )۱385( چارچوبی 
بـرای به کارگیـری مدیریـت دانـش در سـازمان های تحقیـق 
و  توسـعه کشـور ارایـه شـد. در ایـن بررسـی هفـت عنصـر 
اساسـی مدیریـت دانـش شـامل منبع هـای انسـانی، فرهنگ 
سـازمانی مدیریـت، مخزن هـای دانـش، زیر سـاخت فناوری، 
فرایندهـا و دانـش مـورد نظـر و بررسـی قرار گرفـت. رضایی 
اثرگـذاری مدیریـت  تعییـن  بـه  و همـکاران )۱393(، کـه 
دانـش بر کار سـازمانی سـازمان جهـاد کشـاورزی پرداختند. 
بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه مدیریـت دانـش و مؤلفه هـاي 
آن شـامل خلـق، کسـب، ثبـت، انتقـال و کاربرد دانـش بوده 
و اثـر مثبـت و معنـي داري بـر کارکرد سـازماني در سـازمان 
جهاد کشـاورزي اسـتان البرز داشـته اسـت که بـه کارگیري 
مناسـب و اثربخـش زنجیـره مدیریـت دانـش در سـازمان از 
طریـق کمـک بـه بهبـود کیفیـت خدمـات ارایه شـده منجر 
بـه افزایش کارکرد سـازمان مي شـود. ترویج کشـاورزی برای 
پیشـرفت در فعالیت هـا و هدف هـای خـود، بایـد از تسـهیم 
دانـش و دسترسـی ذی نفعـان بـه دانـش فنـی و یافته هـای 
تحقیقاتـی حمایـت کند. تـا از این طریق موجبات پیشـرفت 
را فراهـم کننـد. فرایندهـای موثر و کارآمـد را تعریف کنند و 
کارکـرد سـازمانی خود را بهبود ببخشـند و زمینه دسترسـی 
کارشناسـان بخش کشـاورزي، محققان و حتي کشـاورزان را 
بـه دانـش کشـاورزي و دیگـر اطلاعـات مـورد نیـاز را فراهم 
آورنـد. در ایـن پژوهـش بـه دنبـال آن هسـتیم کـه دیـدگاه 
سـه گروه مورد بررسـی یعنـی مدیران و مسـئولان گروه های 
موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی که به عنـوان نیروهای 
سـتادی نقـش اساسـی در تصمیم گیـری و تعیین خط مشـی 

مربـوط بـه مدیریـت دانـش دارند، پژوهشـگر مروجان ارشـد 
کـه در تولیـد دانـش و اشـتراک و انتقـال آن نقـش اساسـی 
اداره هـای  مسـئول  و  ترویـج  هماهنگـی  مدیـران  و  دارنـد 
نقـش  اجرایـی  عامل هـای  عنـوان  بـه  کـه  کشـور  سراسـر 
اساسـی در اجـرا و پیاده سـازی فرایندهـای مدیریـت دانـش 
شـاخص های  مطلـوب  و  کنونـی  وضعیـت  پیرامـون  دارنـد 
مدیریـت دانـش در نظام ترویج کشـاورزی ایران تبیین شـود 
تـا میـزان هـم آرایـی و اجمـاع نظر هر سـه گـروه بـه عنوان 
عامـلان موثـر و تاثیرگـذار در فراینـد اجـرای مدیریت دانش 
دربـاره هریک از شـاخص ها در شـرایط موجـود و مطلوب در 
نظام ترویج کشـاورزی مشـخص شـود. همانطور که از ادبیات 
نظـری و تجربـی تحقیـق مشـخص می شـود مدیریـت دانش 
از مولفه هـای مختلفـی تشـکیل شـده اسـت کـه بـه منظـور  
بررسـی مدیریت دانش بایسـتی همه این عنصرها شناسـایی 
شـود چـرا که اجـرای موفقیـت آمیـز مدیریت دانـش منوط 
بـه اجـرای موفقیت امیز عنصرهـای آن می باشـد. بنابر نتایج 
بررسـی های صـورت گرفتـه، برخـی از ایـن مولفه ها شـامل  
خلـق دانـش، ذخیـره دانـش، انتقال دانـش، اشـتراک دانش، 
کاربـرد دانـش و ... می باشـد. بـا توجه به این امر برای کسـب 
شـناخت در مـورد مولفـه هـای مدیریـت دانـش و دسـتیابی 
بـه تحلیـل جامـع، نیازمنـدی توجه بـه همه عنصرهـا وجود 
دارد. بـا در نظـر گرفتـن ایـن موضوع ایـن تحقیق بـه دنبال 
تبییـن مولفه هـای مدیریـت دانـش و توافـق سـنجی بیـن 
نظرهـای مدیـران و مسـئولان گروه هـای موسسـه آمـوزش 
و ترویـج کشـاورزی، پژوهشـگر مروجـان ارشـد و مدیـران و 
پیرامـون  اسـتان ها  کشـاورزی  جهـاد  اداره هـای  مسـئولان 
هریـک از مولفـه هـای یـاد شـده می باشـد تـا بتـوان از ایـن 
طریـق بـه شـناخت  مولفـه هـای تاثیرگـذار بـر مدیریـت 
دانـش، در راسـتای بهبـود اجـرای مدیریـت دانـش در نظام 
ترویـج کشـاورزی گام برداشـت. از ایـن رو، تحقیـق بـا هدف 
کلـی" توافق سـنجی وضعیت موجـود و مطلـوب مولفه های 
مدیریـت دانـش در نظام ترویج کشـاورزی "صـورت پذیرفت. 
بـرای دسـتیابی بـه هدف کلـی، هدف های اختصاصی شـامل 
توافـق سـنجی بیـن مدیـران و مسـئولان گروه های موسسـه 
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آمـوزش و ترویـج کشـاورزی، پژوهشـگر مروجـان ارشـد و 
مدیـران و مسـئولان اداره هـای جهـاد کشـاورزی اسـتان ها 
پیرامـون: ۱( مولفـه تشـخیص نیـاز ۲(مولفـه ممیـزی دانش 
بومـی و صریـح 3( مولفـه توسـعه دانـش و تبدیـل آن بـه 
فنـاوری 4( مولفـه انتقـال دانـش 5( مولفـه اشـتراک دانـش 
6( مولفـه ثبـت و مستندسـازی دانـش 7( ذخیـره دانش 8( 
اسـتفاده دانـش 9( بازخـورد و ارزیابـی دانـش مـورد توجـه 

گرفت.  قـرار 
 

روششناسی
ایـن پژوهـش از نظـر دیدمـان، کمـی اسـت از لحـاظ 
هـدف کاربـردی اسـت همچنیـن از نظـر شـیوه گـردآوری 
 )N =359(داده هـا، میدانـی می باشـد. جامعه امـاری تحقیـق
شـامل سـه گـروه مدیـران و مسـئولان گروه هـای موسسـه 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی)67 نفـر(، پژوهشـگر مروجـان 
اداره هـای جهـاد  نفـر( و مدیـران و مسـئولان  ارشـد)۱00 
کشـاورزی اسـتان های سراسـر کشـور)۱9۲( بـود. از طریـق 
جـدول مـورگان حجـم مناسـب بـرای انجـام تحقیـق، 58 
آمـوزش  موسسـه  گروه هـای  مسـئولان  و  مدیـران  از  نفـر 
و ترویـج کشـاورزی، 36 نفـر پژوهشـگر مروجـان ارشـد و 
۱08 تـن مدیـران و مسـئولان اداره هـای جهـاد کشـاورزی 
اسـتان ها بـه دسـت آمـد، کـه نمونه هـا بـا اسـتفاده از روش 
نمونـه گیـری طبقـه ای با انتسـاب متناسـب انتخاب شـدند. 
بـرای اندازه گیـری متغیرهـای تحقیـق از پرسشـنامه محقق 
سـاخته اسـتفاده شـده اسـت کـه شـامل ده قسـمت بـود: 
قسـمت اول شـامل ویژگی هـای فـردی و حرفـه ای، قسـمت 
دوم پرسـش های تشـخیص نیاز، قسـمت سـوم پرسـش های 
ممیـزی دانـش بومـی و صریح، قسـمت چهارم پرسـش های 
توسـعه دانـش و انتقـال فناوری، قسـمت پنجم پرسـش های 
انتقـال دانـش، قسـمت ششـم پرسـش های مولفـه اشـتراک 
دانـش، قسـمت هفتـم پرسـش های ثبـت و مستندسـازی 
دانـش، قسـمت هشـتم پرسـش های ذخیره سـازی دانـش، 
قسـمت نهـم پرسـش های اسـتفاده از دانـش، قسـمت دهـم 
در  کـه  می باشـد  دانـش  ارزیابـی  و  بازخـورد  پرسـش های 

قالـب مقیـاس ده قسـمتی در دامنـه امتیازی صفـر )کمینه( 
تـا ۱0 )بیشـینه( اسـتفاده شـد. اعتبـار )روایـی( پرسشـنامه 
از اعضـای هیئـت علمـی گـروه ترویـج و  توسـط گروهـی 
آموزش کشـاورزی دانشـگاه علوم کشـاورزی و منابع طبیعی 
خوزسـتان و موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی به شـمار 
۱۲ نفـر تائیـد شـد. و بـرای تعییـن قابلیـت اعتماد)پایایـی( 
پرسشـنامه از روش ضریـب تتـای ترتیبـی اسـتفاده شـده 
اسـت. میـزان ضریـب تتـای ترتیبی تشـخیص نیـاز)0/74(، 
و  دانـش  توسـعه  صریـح)0/88(،  و  بومـی  دانـش  ممیـزی 
تبدیـل بـه فنـاوری)0/7۱(، انتقال دانـش )0/73(، اشـتراک 
دانـش)0/90(، ثبت و مسـتند سـازی دانـش)0/83(، ذخیره 
دانش)0/83(، اسـتفاده دانـش)0/9۲(، کاربـرد دانش)0/93( 
قابـل قبـول بـود. و در نهایـت، داده هـای بدسـت آمـده، بـا 

اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاری SPSS 20  پـردازش شـد.

یافتهها
از  درصـد   77 تحقیـق،  توصیفـی  یافته هـای  بنابـر 
پاسـخگویان مـرد و ۲3 درصـد زن می باشـد.  57 درصـد 
از پاسـخگویان دارای سـن بیـن 48 تـا 57 سـال و 0/49 
درصـد دارای سـن ۲5 سـال بـه پاییـن بودنـد. 33 درصـد از 
پاسـخگویان دارای پیشـینه کاری بین ۲۱ تا ۲5 سـال است. 
حـدود 35 درصـد از پاسـخگویان 6 تـا ۱0 سـال پیشـینه 
کاری مرتبـط بـا مدیریت دانـش دارند و حـدود 40 درصد 5 
سـال و کمتـر دارند. حـدود 5۱ درصد از پاسـخگویان مدرک 
کارشناسـی ارشـد و ۱8 درصـد مـدرک کارشناسـی و ۲8 
درصـد دکتـری و یـک درصد فـوق دکتری دارنـد. حدود 50 
درصد از پاسـخگویان نوع مسـئولیت کاریشـان اداری اجرایی 
و آموزشـی- تحقیقاتـی یعنـی هردو مـورد می باشـد. حدود 
۱9 درصـد از پاسـخگویان ارتبـاط شـغل بـا نـوع مولفه هـای 
مدیریـت دانـش در زمینـه نشـر دانـش بـوده اسـت  و حدود 
۲ درصـد در ارتبـاط بـا ذخیـره و نگهـداری دانش می باشـد 
دیگـر اطلاعات مربوط به پاسـخگویان در جدول ۱ می باشـد.
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جدول۱-توزیع فراوانی پاسخگویان بر پایه ویژگی های فردی و حرفه ای

درصدانباشتهدرصدفراوانیفراوانیمشخصاتوویژگیهایفردی

جنس
47۲3/۲7۲7/۲3زن

۱5576/73۱00مرد

سن

۲5۱49/049/0 سال وکمتر
۲6547/۲96/۲ تا 36 سال
377۲64/356/38 تا 47 سال
48۱۱64۲/570۲/96 تا 57 سال
58898/3۱00 سال به بالا

پیشینه کاری

۱0۱095/495/4 سال و کمتر
۱۱۲935/۱43/۱9 تا ۱5 سال
۱63085/۱4۱5/34 تا ۲0 سال
۲۱67۱7/333۲/67 تا ۲5 سال

۲66668/3۲۱00 سال و بیشتر از آن

سابقه کاری مرتبط با مدیریت 
دانش

579۱۱/39۱۱/39 سال و کمتر
67065/3476/73 تا ۱0 سال

۱۱53۲4/۲6۱00 سال و بیشتر

تحصیلات

388۱/۱88۱/۱8کارشناسی
۱0399/508/69کارشناسی ارشد

587۱/۲85۱/98دکتری
349/۱۱00فوق دکتری

نوع مسئولیت کاری
69۱5/34۱5/34اداری- اجرایی

3334/۱649/50آموزشی- تحقیقاتی
۱005۱/49۱00هردو

ارتباط شغل پاسخگویان با نوع 
مولفه های مدیریت دانش

3085/۱485/۱4خلق و توسعه دانش
388۱/۱866/33نشر دانش

498/۱64/35ذخیره و نگهداری دانش
۲090/954/45کاربرد دانش

3085/۱439/60خلق دانش و نشر دانش
746/385/63خلق دانش و ذخیره دانش
5۲7/۲۱۲/66خلق دانش و کاربرد دانش
3333/۱645/8۲نشر دانش و ذخیره دانش
3085/۱43/97نشر دانش و کاربرد دانش

57/۲۱00ذخیره دانش و کاربرد دانش
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 بـه منظـور توافـق سـنجی بیـن گـروه مدیـران و مسـئولان 
گروه هـای موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی، پژوهشـگر 
جهـاد  اداره هـای  مسـئولان  و  مدیـران  و  ارشـد  مروجـان 
کشـاورزی اسـتان ها پیرامـون هریـک از مولفه هـای مدیریت 
دانـش )مولفه تشـخیص نیـاز، مولفـه ممیزی دانـش بومی و 
صریـح، مولفـه توسـعه دانش و انتقـال فناوری، مولفـه انتقال 
دانـش، مولفـه اشـتراک دانـش، مولفـه ثبت و مستندسـازی 
دانـش، مولفـه ذخیره دانش، مولفه اسـتفاده دانـش، بازخورد 
و ارزیابـی دانـش( مـورد نظر  بـا توجه به مقیـاس متغیرهای 
مورد بررسـی از آزمون فراسـنجه ای تحلیـل واریانس یکطرفه 
)آزمون F مسـتقل( بهره گرفته شـده اسـت. نتایج مربوط به 

هریـک از بخـش هـا در زیر ارایه شـده اسـت.

پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
دانـش مدیریـت شـاخصهای مطلـوب
نظـامترویجکشـاورزیمربوطبـهمولفه

تشـخیصنیـازدانشـی
همان طور که از نتایج مشـخص می شـود پاسـخگویان در 
زمینـه وضعیـت موجـود  شـاخص های" تشـکیل نشسـت ها، 

دریافـت  بـرای  اسـتان ها  سـطح  در  غیـره  و  کنفرانس هـا 
نیازهـای دانشـی و اولویـت بنـدی آنهـا " ،" ایجـاد شـبکه 
اجتماعـی بـرای ثبت نیازها توسـط مروجـان  و بهره برداران" 
"اسـتفاده از روش هـای پیمایش، مصاحبه شـخصی، مصاحبه  
با مطلعین کلیدی توسـط مروجین کشـاورزی بـرای دریافت 
و  گردهمایـی  تشـکیل  بهره بـرداران" ،"  دانشـی  نیازهـای 
کنفرانـس هـای بین سـتاد سـازمان جهادکشـاورزی اسـتان 
هـا بـا موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی بـرای انتقـال 
توافـق  یکدیگـر  بـا  کشـاورزی"،  بخـش  دانشـی  نیازهـای 
نداشـته اند و  در زمینـه وضعیـت مطلـوب شـاخص های " 
ایجـاد شـبکه اجتماعی برای ثبـت نیازها توسـط مروجین  و 
بهره بـرداران" و " تشـکیل گردهمایـی و کنفرانس هـای بیـن 
سـتاد سـازمان جهادکشـاورزی اسـتان ها با موسسـه آموزش 
و ترویـج کشـاورزی جهـت انتقـال نیازهـای دانشـی بخـش 
کشـاورزی " بـا یکدیگـر توافقـی نداشـتند و در دیگـر موارد 

دارای نظـر یکسـانی بودند)جـدول۲(.
 

جدول۲- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه تشخیص نیازهای دانشی

وضعمطلوب

شاخصها

وضعموجود

P
 F

مقدار
میانگیناز10

P Fمقدار
میانگیناز10

*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/۲75 ۱/۲9 8/36 7/83 8/۲۲

تشکیل نشست، کنفرانس ها 
و غیره در سطح استان ها 

برای دریافت نیازهای 
دانشی و اولویت بندی آنها

0/000** ۱0/۱9 5/۲4 3/55 4/68

0/00۱** 6/89 8/69 7/50 8/۲5
ایجاد شبکه اجتماعی برای 
ثبت نیازها توسط مروجان  

و بهره برداران
0/007** 5/۱5 4/57 3/5۲ 3/6۲
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وضعمطلوب

شاخصها

وضعموجود

P
 F

مقدار
میانگیناز10

P Fمقدار
میانگیناز10

*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/3۱۱ ۱/۱7 8/58 8/۱۱ 8/48

استفاده از روش های 
پیمایش، مصاحبه شخصی، 
مصاحبه  با مطلعین کلیدی 
توسط مروجان کشاورزی 

برای دریافت نیازهای 
دانشی بهره برداران

0/000** ۱۱/54 4/73 ۲/97 4/3۱

0/00۱** 7/86 8/۲0 7/00 7/05

تشکیل گردهمایی و 
کنفرانس های بین ستاد 
سازمان جهادکشاورزی 

استان ها با موسسه آموزش 
و ترویج کشاورزی برای 
انتقال نیازهای دانشی 

بخش کشاورزی

0/003** 5/96 4/۲0 ۲/86 3/48

۱*= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها(
 *و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد

پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
مطلـوب وضعیـت و موجـود وضعیـت
شـاخصهایمدیریتدانشنظـامترویج
کشـاورزیمربوطبهمولفـهممیزیدانش

بومـیوصریـحدانش
بـا توجه بـه یافته های جدول )3( مشـخص می شـود که 
پاسـخگویان در مـورد وضعیـت موجود بیشـتر شـاخص های 
ایـن در حالـی  توافـق داشـته اند.  یکدیگـر  بـا  نظـر  مـورد 
اسـت کـه در مـورد شـاخص هایی همچـون "وجـود سـامانه 
تولیـد شـده توسـط  بارگـذاری محتـوای  بـرای  انتشـارات 
محققـان و پژوهشـگران بـرای تولیـد دانـش"،" اسـتفاده از 
روش هـای مشـارکتی و مشـاهده جهـت گـردآوری دانـش 
بومـی کشـاورزان توسـط مروجان کشـاورزی " ،" اسـتفاده 
از بخـش هـای خصوصـی )شـرکت های فنـاوری و دانـش 
تشـکل های  از  برخـی  و  نهاده هـا  تولیدکننـدگان  بنیـان، 
بخـش کشـاورزی بـه ویـژه شـرکت های کشـت و صنعـت، 

وجـود   " و   " دانـش  تولیـد  در  تعاونی هـا(  و  اتحادیه هـا 
ارتبـاط و تعامـل بیـن نقـش آفرینان)موسسـات تحقیقاتـی، 
مرکزهـای تحقیقاتـی و واحدهـای اجرایی، مروجـان، بخش 
خصوصـی و ...( در تولیـد دانـش کشـاورزی بـا کشـاورزان و 
بهـره بـرداران " بین سـه گروه مورد بررسـی توافق مشـاهده 
نمی شـود. در زمینـه وضعیـت مطلـوب شـاخص های"وجود 
سـامانه انتشـارات بـرای بارگـذاری محتـوای تولیـد شـده 
دانـش،"  تولیـد  جهـت  پژوهشـگران  و  محققـان  توسـط 
"وجود سـامانه انتشـارات بـرای قرارگیـری نیازهای دانشـی 

کشـاورزان، مروجـان پهنه جهـت بهره بـرداری محققان" ،" 
اسـتفاده از روش های مشـارکتی و مشـاهده برای جمع آوری 
کشـاورزی،"  مروجیـن  توسـط  کشـاورزان  بومـی  دانـش 
"وجـود نظـام پاداش دهـی بـرای تولیـد دانـش جدیـد در 

شـیوه هـای کشـاورزی بـه تولیـد کننـدگان دانـش" توافق 
نمی شـود. مشـاهده 

ادامه جدول۲- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه تشخیص نیازهای دانشی
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 جدول3- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه ممیزی دانش و بومی و صریح

وضعمطلوب
شاخصها

وضعموجود

P
 F

مقدار
میانگیناز10

P
F

مقدار
میانگیناز10

*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/00۱** 7/04 8/84 7/69 8/8۲
وجود سامانه انتشارات برای بارگذاری محتوای 
تولید شده توسط محققان و پژوهشگران برای 

تولید دانش
0/00۱** 7/۲9 6/۲7 5/00 6/70

0/00۱** 6/85 8/58 7/50 8/68
وجود سامانه انتشارات برای قرارگیری نیازهای 

دانشی کشاورزان، مروجان پهنه برای بهره 
برداری محققان 

0/003** 5/86 4/07 3/۱3 ۲/65

0/04۱* 3/۲4 8/67 7/88 8/08
استفاده از روش های مشارکتی و مشاهده برای 

جمع آوری دانش بومی کشاورزان توسط مروجان 
کشاورزی

0/000** ۱۲/07 3/95 ۲/۲5 ۲/95

0/0۱۲* 4/50 8/49 7/9۱ 7/56
وجود نظام  پاداش دهی برای تولید دانش جدید 
در شیوه های کشاورزی به تولید کنندگان دانش

0/45 3/۱5 ۲/66 ۱/69 ۲/48

0/75 0/۲8 8/37 8/36 8/۱7

استفاده از بخش های خصوصی )شرکت های 
فناوری و دانش بنیان، تولیدکنندگان نهاده ها 
و برخی از تشکل های بخش کشاورزی بویزه 
شرکت های کشت و صنعت، اتحادیه ها و 

تعاونی ها( در تولید دانش

0/003** 5/9۲ 3/60 ۲/۲7 3/۱7

0/36 ۱/0۱ 8/۱۱ 7/7۲ 7/75

استفاده از مصاحبه و یا برگزاری نشست های هم 
اندیشی برای استخراج و اکتساب دانش ضمنی 

کارکنان کلیدی
0/۲3۲ ۱/47 3/53 3/30 ۲/96

0/067 ۲/74 8/09 8/۱6 7/43

تشکیل کمیته هایی برای پایش و ممیزی محتوا  
براساس نوع دانش و سطوح بهره برداران در 

موسسات و مراکز تحقیقاتی
0/773 0/۲57 3/4۲ 3/63 3/3۱

0/95۱ 0/05 8/79 8/83 8/74

وجود ارتباط و تعامل بین  نقش 
آفرینان)موسسات تحقیقاتی، مراکز تحقیقاتی  
و واحدهای اجرایی، مروجان، بخش خصوصی 
و ...( در تولید دانش کشاورزی با کشاورزان و 

بهره برداران 

0/00۱** 7/۱5 4/88 3/88 3/68

0/305 ۱/۱9 8/93 8/50 8/74
تولید دانش جدید براساس نیازها و شرایط خاص 

محلی
0/799 0/۲۲ 3/77 3/7۲ 3/56

0/۲60 ۱/35 8/40 7/9۱ 8/4۱
کسب دانش ذخیره شده در پایگاه داده ها، مقاله، 

سایت، کتاب، فیلم و...( و بومی سازی آنها
0/۱65 ۱/8۱ 3/93 3/77 4/44

0/۲6۱ ۱/35 8/7۱ 8/66 8/۲5

ایجاد شبکه دانش از پژوهشگر مروجان ارشد و 

محققان معین و مروجان پهنه تولیدی جهت تولید 

دانش مورد نیاز

0/084 ۲/50 4/۲4 4/30 4/94

0/90 ۲/43 8/34 7/5۲ 8/08
وجود طبقه بندی مناسب از دانش بومی در موضوع ها 

و زمینه های مختلف کشاورزی
0/654 0/4۲6 ۲/99 ۲/83 ۲/67
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وضعمطلوب
شاخصها

وضعموجود

P
 F

مقدار
میانگیناز10

P
F

مقدار
میانگیناز10

*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/03۱ 3/54 7/94 6/97 7/98
وجود طبقه بندی مناسب از دانش صریح در 

موضوع ها و زمینه های مختلف کشاورزی
0/4۱7 0/87 3/6۲ 3/38 4

*۱= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها

*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد

ادامه جدول3- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه ممیزی دانش و بومی و صریح

پاسـخگویان نظرهـا سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
دانـش مدیریـت شـاخصهای مطلـوب
نظـامترویجکشـاورزیمربوطبـهمولفه
توسـعهدانـشوانتقـالآنبـهفنـاوری

اطلاعـات بدسـت آمـده گویـای آن اسـت کـه سـه گروه 
مدیـران و مسـئولان گروه هـای موسسـه آمـوزش و ترویـج 
کشـاورزی، پژوهشـگر مروجـان ارشـد و مدیران و مسـئولان 
همـه  زمینـه  در  اسـتان ها  کشـاورزی  جهـاد  اداره هـای 

شـاخص ها در وضعیت موجـود با یکیگر توافـق دارند. این در 
حالـی اسـت که در مـورد شـاخص" ایجاد واحدهـای تحقیق 
و توسـعه در حـوزه هـای مختلـف مانند تولیـد آفت کش هاي 
گیاهـی، واکسـن و سـرم دام، کـود و مـواد تغذیـه ای، بـذر و 
نهـال، اصـلاح نـژاد دام و بسـیاری دیگـر از زیربخش هـا " در 
وضعیـت مطلـوب بیـن سـه گروه هـا  مـورد بررسـی توافـق 

نمی شـود)جدول4(. مشـاهده 
 

جدول4- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه توسعه دانش و تبدیل آن به فناوری

وضعمطلوب

شاخصها

وضعموجود

P
F
مقدار

میانگیناز10
P

F

مقدار
میانگیناز10

*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/0۲6* 3/73 8/5۲ 7/69 8/56

ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه 
در حوزه های مختلفی مانند 
تولید آفت کش هاي گیاهی، 

واکسن و سرم دام، کود و مواد 
تغذیه ای، بذر و نهال، اصلاح 
نژاد دام و بسیاری دیگر از 

زیربخش ها  

0/۱35 ۲/0۲ 3/89 3/۲۲ 4/06

0/۱4۱ ۱/98 8/39 8/77 7/98
تجاری سازی نتایج تحقیقات در 
راستای حل مشکلات کشاورزان

0/۱84 ۱/70 ۲/97 3/58 3/4۱

۱* = مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها(
 *و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
دانـش مدیریـت شـاخصهای مطلـوب
نظـامترویجکشـاورزیمربوطبـهمولفه

انتقـالدانـش
کـه  می شـود  مشـخص  جـدول)5(  یافته هـای  بنابـر 
پاسـخگویان در مـورد بیشـتر شـاخص های مـورد نظـر در 
وضعیـت موجـود بـا یکدیگـر توافـق ندارنـد. ایـن در حالـی 
اسـت کـه در  مـورد شـاخص های " اسـتفاده از فناوری هـای 
دانشـی،  سـامانه های  ماننـد  دانـش  انتقـال  بـرای  نویـن 

اپلیکیشـن های کشـاورزی، موشـن گرافـی و..... " و  " انتقال 
دانـش توسـط مروجـان بـه کشـاورزان از طریـق روش هـای 
چهـره بـه چهره و مسـتقیم " بیـن پاسـخگویان توافق وجود 
داشـت. در زمینـه وضعیت مطلـوب با توجه بـه نتایج مندرج 
مشـخص می شـود که در مورد بیشـتر شـاخص ها  مربوط به 
مولفـه انتقـال دانـش توافق وجود داشـت. این در حالی سـت 
کـه در مـورد شـاخص " انتقـال دانـش اکتسـابی در قالـب 
نشـریه ترویجـی، کتابچـه ترویجـی و کتـاب و ..." بیـن سـه 

گروه هـا  مـورد بررسـی توافـق مشـاهده نمی شـود.

 جدول5- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه انتقال دانش

میزانتوجهمطلوب

شاخصها

میزانتوجهموجود

P
مقدار

F

میانگین
P

مقدار
F

میانگین
*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/90۲ 0/۱03 8/94 9/05 9/03
انتقال دانش توسط رسانه های 

جمعی مانند رادیو، تلویزیون
0/000** 9/94 5/86 3/33 4/4۱

0/674 0/39 8/8۱ 8/58 8/8۲

برگزاری کانون های یادگیری توسط 
کشاورز نمونه به منظور انتقال دانش 

و تجربه ها به دیگر کشاورزان
0/000** ۲۱/5۱3 5/34 3 4/53

0/۲43 ۱/4۲ 8/7۲ 8/۱6 8/48

استفاده از فناوری های نوین برای 
انتقال دانش مانند سامانه های 

دانشی، اپلیکیشن های کشاورزی، 
موشن گرافی و .........

0/530 0/637 4/۲0 3/80 4/06

0/33۲ ۱/۱۱ 9/04 8/80 8/67

انتقال دانش توسط مروجان به 
کشاورزان از طریق روش های چهره 

به چهره و مستقیم
0/000** ۱6/34۱ 6/4۲ 4/۱ 5/6۲

0/0۲7* 3/68 8/38 7/4۱ 8/0۲

انتقال دانش اکتسابی در قالب نشریه 
ترویجی، کتابچه ترویجی و کتاب 

و ...
0/۱67 ۱/80 5/38 4/66 5/۲5

۱*= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها(
*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
پیرامـونوضعیتموجـودووضعیتمطلوب
شـاخصهایمدیریـتدانـشنظـامترویـج
کشـاورزیمربوطبـهمولفهاشـتراکدانش

گـروه  )سـه  سـنجی  توافـق  نتایـج  از  کـه  همان طـور 
شـاخص ها  بیشـتر  مـورد  در  می آیـد  بـر  آمـاری(  جامعـه 
بیـن پاسـخگویان توافـق وجـود داشـت. در زمینـه وضعیـت 
موجـود شـاخص های " فراهـم بـودن مکان هـای فیزیکـی/

مجـازی بـرای تبـادل و اشـتراک دانـش در ســازمان " و 
"ایجـاد فضای هـای مجـازی میتنی بـر اینترنت بـرای ارتباط 
مسـتقیم کشـاورزان با تولید کنندگان دانـش " بین نظرهای 
پاسـخگویان توافـق وجود داشـت. و در وضعیـت مطلوب بین 
شـاخص های "برگـزاری جشـنواره و نمایشـگاه های ترویجـی 

بـا همـکاری موسسـه ها و مرکزهـای تحقیقاتـی" ،"فراهـم 
بـودن مکان هـای فیزیکی/مجـازی بـرای تبـادل و اشـتراک 
دانـش در ســازمان" ،"ایجـاد فضای هـای مجـازی میتنی بر 
اینترنـت برای ارتباط مسـتقیم کشـاورزان بـا تولیدکنندگان 
دانـش" ،"انجـام همکاری هـای تحقیقاتـی و فناورانـه میـان 
موسسـه  و  تحقیقاتـی  مرکزهـای  و  تحقیقاتـی  موسسـه ها 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی با هدف اشـتراک گـذاری دانش 
در زمینه هـای مختلـف کشـاورزی" و " برگـزاری دوره هـای 
همـکاری  بـا  کشـاورزی  مختلـف  زمینه هـای  در  آموزشـی 
پژوهشـگران و محققان معین"  بین سـه گروه مورد بررسـی 

نمی شـود)جدول6(. توافقـی مشـاهده 
 

جدول6- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه اشتراک دانش

میزانتوجهمطلوب

شاخصها

میزانتوجهموجود

P
مقدار

F

میانگیناز10
P

مقدار
F

میانگیناز10
*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/۲6۱ ۱/35 8/6۲ 8/۱۱ 8/55

تشکیل نشست های مشترک بین 
مروجان و کشاورزان برای اشتراک 
دانش بومی در مسئله های کشاورزی

0/006** 5/۲7 4/66 3/4۱ 4/۲4

0/666 0/408 8/97 8/77 8/79

ایجاد سایت های الگویی برای 
اشتراک توصیه های فنی و دانش 

جدید توسط مددکار ترویجی به بهره 
برداران حوزه های مختلف کشاورزی

0/000** ۲4/57 6/07 3/47 5/۱5

0/۱6۲ ۱/83 8/97 8/77 8/46

برگزاری روز مزرعه، هفته انتقال 
یافته های کشاورزی برای اشتراک 

بهترین شیوه ها و فناوری های جدید  
کشاورزی

0/0۲5* 3/75 6/۲5 5/۲۲ 5/63

0/008** 4/89 8/33 7/86 7/3۱

برگزاری جشتنواره و نمایشکاه های 
ترویجی با همکاری موسسه ها و 

مرکزهای تحقیقاتی
0/000** ۱0/37 4/85 ۲/94 4/34

0/0۲5* 3/75 8/۲7 7/30 7/7۲

فراهم بودن مکان های فیزیکی/
مجازی برای تبادل و اشتراک دانش 

در سـازمان
0/068 ۲/7۲ 4/۲3 4/۱۱ 3/37
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میزانتوجهمطلوب

شاخصها

میزانتوجهموجود

P
مقدار

F

میانگیناز10
P

مقدار
F

میانگیناز10
*3 *2 *1 *3 *2 *1

0/009** 4/78 8/63 7/63 8/56

ایجاد فضای های مجازی میتنی 
بر اینترنت برای ارتباط مستقیم 
کشاورزان با تولید کنندگان دانش

0/۲87 ۱/۲9 3/50 ۲/97 3/06

0/005** 5/45 8/70 7/69 8/65

انجام همکاری های تحقیقاتی و 
فناورانه میان موسسه ها تحقیقاتی 
و مرکزهای تحقیقاتی و موسسه 

آموزش و ترویج کشاورزی با هدف 
اشتراک گذاری دانش در زمینه های 

مختلف کشاورزی

0/0۱۲* 4/54 4/53 3/55 3/87

0/03۲* 3/5۱ 8/85 8/33 8/۲7

برگزاری دوره های آموزشی در زمینه 
های مختلف کشاورزی با همکاری 

پژوهشگران و محققان معین
0/00۱** 7/37 5/6۲ 4/۱6 5/58

0/065 ۲/77 8/58 7/77 8/۲7
  FFS و  IPCM برگزاری دوره های

جهت  اشتراک دانش کشاورزی
0/000** 9/45 4/75 3/05 4/6۲

0/056 ۲/9۲ 8/۱3 7/80 7/37

وجود نظام پاداش دهی به 
تولیدکنندگان دانش برای اشتراک 

گذاری دانش
0/037* 3/34 ۲/68 ۱/7۲ ۲/44

0/۲40 ۱/43 8/50 8/۱3 8/03

تشکیل نشست های مشترک با 
کشاورزان برای اشتراک دانش بومی 

در مسائل کشاورزی
0/000** ۱0/49 3/94 ۲/38 ۲/89

۱*= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان  اداره های استان ها( 

*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد

ادامه جدول6- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه اشتراک دانش

پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
مطلـوبشـاخصهـایمدیریـتدانـش
نظـامترویجکشـاورزیمربوطبـهمولفه

ثبـتومسـتندسـازیدانـش
نتایـج کسـب شـده در زمینـه توافـق سـنجی پیرامـون 
میـزان وضعیـت موجـود و وضعیـت مطلـوب مولفـه ثبـت 
و مستندسـازی دانـش در حـوزه مدیریـت دانـش در نظـام 
ترویـج کشـاورزی در جـدول7 آورده شـده اسـت. همان طور 

کـه از نتایـج برمی آیـد پاسـخگویان در زمینـه شـاخص های 
میـزان وضعیـت موجـود "وجـود سـامانه های دانشـی بـرای 
دانـش  تولیدکننـدگان  توسـط  شـده  تولیـد  دانـش  ثبـت 
کشـاورزی" ،"وجـود الزام هـای قانونی جهت ثبـت گزارش ها 
و بازدیدهـا توسـط مروجـان پهنه هـای کشـاورزی" و "وجود 
الزام هـای قانونـی بـرای ثبـت گزارش هـا و بازدیدهـا توسـط 
محققـان و پژوهشـگران کشـاورزی"  توافقـی وجود نداشـت. 
وجـود  مطلـوب"  وضعیـت  شـاخص های  دربـاره  همچنیـن 
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الزام هـای قانونـی بـرای ثبـت گزارش هـا و بازدیدهـا توسـط 
طبقه بنـدی  و  کشـاورزی" ،"ذخیـره  پهنه هـای  مروجـان  
موضوعـی کشـاورزی)رده بنـدی، کدگذاری کلیه سـازمان ها 
در  کشـاورزان  و  مروجـان  و  کارشناسـان  پژوهشـگران،  و 

الزامـات   "وجـود  و  کشـاورزی("  زمینه هـای  و  موضوع هـا 
قانونـی بـرای ثبـت گزارش هـا و بازدیدهـا توسـط محققـان 
و پژوهشـگران کشـاورزی" بیـن سـه گـروه مـورد بررسـی  

توافقـی مشـاهده نمی شـود.

جدول 7- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه ثبت و مستند سازی  دانش

میزانتوجهموجود

شاخصها

میزانتوجهمطلوب

P
مقدار

F

میانگیناز10
P

مقدار
F

میانگیناز10
*3*2*1*3*2*1

۱/56۱/6۱۲/۲4۲/860/056

وجود گروه های محلی 
برای ثبت و مستند سازی 
دانش بومی در مقابله با 

بحران های کشاورزی

7/9۱7/۲78/۱۲/680/07۱

۱/94۲/7۲3/۲56/050/003**

وجود سامانه های دانشی 
برای ثبت دانش تولید شده 
توسط تولیدکنندگان دانش 

کشاورزی

7/957/۱۱7/85۲/380/095

3/58۲/834/074/۲80/0۱5*

وجود الزام های قانونی برای 
ثبت گزارش ها و بازدیدها 
توسط مروجان پهنه های 

کشاورزی

7/656/6۱7/966/860/00۱**

۲/943/333/9۱3/830/0۲3*

وجود الزام های  قانونی 
برای ثبت گزارش ها و 

بازدیدها توسط محققین و 
پژوهشگران کشاورزی

7/846/757/854/۱90/0۱6*

۲/75۲/4۱۲/980/930/394

استفاده از ابزار IT پیشرفته 
برای فیلتر کردن، صورت 

کردن، فهرست بندی دانش 
کشاورزی برای بازیابی

7/4۱6/777/75۲/950/054

5/084/554/7۱0/860/4۲4

شکل گیری منبع دانش از 
انواع رسانه های ترویجی در 
قالب بسترهای دیجیتالی 

مانن  عکس، فیلم، 
نشریه های ترویجی و غیره

8/3۱7/808/45۱/750/۱76

۱*= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها(
*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
دانـش مدیریـت شـاخصهای مطلـوب
نظـامترویجکشـاورزیمربوطبـهمولفه

ذخیـرهدانـش
نتایـج کسـب شـده در زمینـه توافـق سـنجی پیرامـون 
میـزان وضعیـت موجـود و وضعیـت مطلـوب مولفـه ذخیـره 
دانـش نشـان مـی دهـد کـه  پاسـخگویان در زمینـه همـه 
داشـته اند.  توافـق  موجـود   وضعیـت  میـزان  شـاخص های 

همچنین درباره شـاخص های وضعیت مطلوب "وجود ذخیره  
و  طبقـه بنـدی موضوعـی کشـاورزی)رده بنـدی، کدگذاری 
کلیـه سـازمان ها و پژوهشـگران، کارشناسـان و مروجـان و 
کشـاورزان در موضوع هـا و زمینه هـای کشـاورزی(" ،"ذخیره 
و طبقه بنـدی موضوعـی کشـاورزی)رده بنـدی، کدگـذاری 
همـه سـازمان ها و پژوهشـگران، کارشناسـان و مروجـان و 
کشـاورزان در موضوع هـا و زمینه هـای کشـاورزی(" بین سـه 

گـروه مـورد بررسـی توافقـی مشـاهده نمی شـود)جدول8(.

جدول8- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه ذخیره دانش

وضعموجود

شاخصها

وضعمطلوب

مقدارمیانگیناز10
F

P
مقدارمیانگیناز10

F
P

*1*2*3*1*2*3

3/۲93/473/۱30/3080/736

ایجاد  و دخیره لایه های سازمان 

دانش در بخش کشاورزی)کدبندی، 

رده بندی همه ی عنصرهای 

سازمانی از عالی ترین مقام سازمان 

تا مروجان در عرصه کشاورزی(

7/966/9۱7/793/0۱0/05۱

3/533/5840/950/387

دخیره  و طبقه بندی عرصه 

کشاورزی)رده بندی، کد گذاری 

همه ی کاربران در بخش کشاورزی 

برمبنای منطقه )استان، شهرستان، 

شهر، دهستان((

8/۲46/868/۱۲5/680/004**

4/۱73/753/850/4۲0/656

ذخیره  و  طبقه بندی موضوعی 

کشاورزی)رده بندی، کدگذاری 

همه ی سازمان ها و پژوهشگران، 

کارشناسان و مروجان و کشاورزان  

در موضوع ها و زمینه های 

کشاورزی(

8/۱۲6/448/۱59/950/000**

۱*= مدیران و مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها(
 *و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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پاسـخگویان نظرهـای سـنجی توافـق
وضعیـت و موجـود وضعیـت پیرامـون
دانـش مدیریـت شـاخصهای مطلـوب
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اسـتفادهدانـش
همان طـور کـه از نتایج مشـخص اسـت در زمینـه میزان 
وضعیـت موجـود شـاخص های مربـوط بـه مولفـه اسـتفاده 
دانـش بیـن نظرهـای  پاسـخگویان توافقـی وجـود نـدارد. 

در خصـوص وضعیـت مطلـوب بـا توجـه بـه نتایـج منـدرج 
مشـخص می شـود کـه در مـورد شـاخص های "بهره بـردار با 
اسـتفاده از دانـش در دسـترس تصمیم درسـت را می گیرد،" 
"کشـاورزان برای بهبود بهره وری از دانش کشـاورزی استفاده 

می کننـد"، بـا یکدیگـر توافـق ندارنـد. این درحالی اسـت که 
پاسـخگویان در مـورد دیگـر گویه هـا توافق دارند)جـدول9(.

 

جدول 9- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه  استفاده دانش

میزانتوجهموجود

شاخصها

میزانتوجهمطلوب

مقدارمیانگیناز10
F

P
مقدارمیانگیناز10

F
P

*1*2*3*1*2*3

4/873/4۱5۱0/8۲0/000**

بهره بردار با استفاده از دانش 
در دسترس تصمیم درست را 

می گیرد
9/3۲9/388/873/۲۱0/04۲*

4/943/865/50۱۱/۱90/000**

بهره بردار از دانش در مراحل 
مختلف تولید)کاشت، داشت، 

برداشت( استفاده می کند
9/5۱9/509/۱۱30/05۲

4/063/775/۱99/۲50/000**
کشاورزان با علاقه در دور های 

آموزشی شرکت می کند
8/848/448/97۲/۱۱0/۱۲3

4/۱84/0۲5/3۱۱0/۱00/000**

کشاورزان و بهره برداران با 
اعتماد از دانش تولید شده 

استفاده می کنند
9/۲8/548/99۲/۲۲0/۱۱۱

4/7۲4/۱۱5/598/760/000**

کشاورزان برای بهبود بهره وری 
از دانش کشاورزی استفاده می 

کنند
9/4۱8/509/۱۱5/۱90/006**

5/۱545/699/090/000**
کشاورزان از دانش برای حل 

مسئله ها استفاده می کنند
9/۱78/639/00۱/560/۲۱۲

۱*= مدیران و  مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و  مسئولان اداره های استان ها(
*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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بازخـوردوارزیابـیدانـش
نتایـج مربـوط به توافق سـنجی پیرامون میـزان وضعیت 
موجـود و مطلـوب شـاخص های مربـوط بـه مولفـه بازخـورد 
ارزیابـی دانـش در راسـتای توسـعه مدیریـت دانـش در  و 
اسـت.  ارائـه شـده  در جـدول۱0  ترویـج کشـاورزی  نظـام 
همان طـور کـه از نتایـج مشـخص اسـت در زمینـه وضعیـت 
و  بازخـورد  بـه  مربـوط  شـاخص های  بیشـتر  در  موجـود 
ارزیابـی دانـش  بیـن نظرهـای پاسـخگویان توافقـی وجـود 
بـرای  الکترونیکـی  سـامانه های  ایجـاد  زمینـه"  در  نـدارد. 
ثبـت نظرهـای حاصـل از اسـتفاده دانش توسـط کشـاورزان 
سـطح  در  نشسـت ها  کشـاورزی" ،"برگـزاری  مروجـان  و 
اسـتانی برای بررسـی بازخوردهـای حاصل از اسـتفاده دانش 
توسـط کشـاورزان و بهـره بـرداران" ،"اسـتفاده از روش هـای 
مختلفـی از جملـه ایمیـل، درخواسـت الکترونیکـی، چـت، 
نظرسـنجی های اینترنتـی بـرای دریافـت بازخـورد حاصـل 
از اسـتفاده از دانـش توسـط کشـاورزان و مروجـان مسـئول 

پهنه هـای تولیـد" ،"شـکل گیـری تقویـم و جـدول زمـان 
بنـدی از رویدادهـای دانـش محور" و "برگزاری نشسـت های 
مشـترک بـا تولیدکننـدگان دانـش بـرای تحلیـل و ارزیابـی 
بازخـورد بهـره بـردارن و پاسـخگویی بـه آنها"، پاسـخگویان 
توافـق نظـر وجـود دارنـد. در زمینـه وضعیـت مطلـوب بـا 
توجـه بـه نتایـج منـدرج مشـخص می شـود کـه در مـورد 
شـاخص هـای "انجـام بازدیدهـای میدانـی توسـط مروجان 
کشـاورزی بـرای دریافـت بازخورد حاصـل از اسـتفاده دانش 
توسـط کشـاورزان" ،"برگزاری نشسـت ها بحث و گفتگو بین 
مروجـان و کشـاورزان بـرای بیـان نتایـج حاصـل از اسـتفاده 
دانـش" ،"اسـتفاده از روش هـای مختلفـی از جملـه ایمیـل، 
درخواسـت الکترونیکـی، چـت، نظرسـنجی هـای اینترنتـی 
بـرای دریافـت بازخـورد حاصـل از اسـتفاده از دانش توسـط 
و  تولیـدی"  پهنه هـای  مسـئول  مروجـان  و  کشـاورزان 
"برگـزاری نشسـت های مشـترک بـا تولیدکننـدگان دانـش 
بـرای تحلیـل و ارزیابـی بازخـورد بهره بـردارن و پاسـخگویی 
بـه آنهـا "در بیـن نظـرات  پاسـخگویان توافقی وجـود ندارد. 

ولـی دربـاره بقیـه شـاخص هـا توافـق نظـر وجـود دارد.
 

جدول ۱0- توافق سنجی میزان توجه به وضعیت موجود و مطلوب شاخص های مولفه بازخورد و ارزیابی دانش

میزانتوجهموجود

شاخصها

میزانتوجهمطلوب

مقدارمیانگیناز10
F

P
مقدارمیانگیناز10

F
P

*1*2*3*1*2*3

۲/۱۲۲/94۲/86۲/440/089

ایجاد سامانه های الکترونیکی برای 
ثبت نظرهای حاصل از استفاده 

دانش توسط کشاورزان و مروجان 
کشاورزی

8/۲98/۱38/59۱/۱۲0/3۲7

4/۲73/384/705/360/005**

انجام بازدیدهای میدانی توسط 
مروجان کشاورزی برای دریافت 
بازخورد حاصل از استفاده دانش 

توسط کشاورزان

8/798/۱۱8/903/۲30/04۲*
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میزانتوجهموجود

شاخصها

میزانتوجهمطلوب

مقدارمیانگیناز10
F

P
مقدارمیانگیناز10

F
P

*1*2*3*1*2*3

4/۲93/554/805/380/005**

برگزاری نشست های بحث و گفتگو 
بین مروجان و کشاورزان برای بیان 

نتایج حاصل از استفاده دانش
8/777/638/839/۱80/000**

3/773/444/۲6۲/600/076

برگزارای  نشست های در سطح 
استانی برای بررسی بازخوردهای 
حاصل از استفاده دانش توسط 

کشاورزان و بهره برداران

8/377/4۱8/5۱5/4۲0/005**

3/۲۲۲/944/۱۱6/4۲0/00۲**

برگزاری  نشست های با تولید 
کنندگان دانش برای انتقال 

بازخوردهای حاصل از استفاده 
دانش

8/۲47/448/494/690/0۱*

۲/74۲/80۲/9۱0/۱570/854

استفاده از روش های مختلفی 
از جمله ایمیل، درخواست 

الکترونیکی، چت، نظرسنجی های 
اینترنتی برای دریافت بازخورد 

حاصل از استفاده از دانش توسط 
کشاورزان و مروجان مسئول 

پهنه های تولیدی

7/966/977/9۱3/050/049*

۲/60۲/803/3۲۲/780/064

برگزاری  نشست های مشترک با 
تولیدکنندگان دانش برای  تحلیل  
و ارزیابی بازخورد بهره بردارن و 

پاسخگویی به آنها

8/067/088/۱۲4/440/0۱3*

3/۱3۲/363/۱6۲/۱30/۱۲0
شکل گیری تقویم و جدول زمان 
بندی از رویدادهای دانش محور

7/536/807/78۲/870/059

3/۲73/۲74/063/450/034*
تولید اخبار از عملیات و فرایند 

تبادل دانش
7/4۱7/388/07۲/730/067

3/373/۱94/۲54/940/008**
تولید اخبار از نقش آفرینان، 
متولیان  و بهره بردارن دانش

7/797/448/۲5۲/630/074

۱*= مدیران و  مسئولان گروه۲= پژوهشگر مروجان ارشد 3= مدیریت های هماهنگی ترویج و مسئولان اداره های استان ها( 

*و** به ترتیت سطح معنی داری در سطح 5 درصد و ۱ درصد
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بحثونتیجهگیری
ترویـج  نظـام  در  دانـش  مدیریـت  در  گام  نخسـتین   
کشـاورزی این اسـت که بدانیـم چه دانشـی را در چه مکانی 
و بـرای چـه کسـانی بایـد تولیـد شـود، بـرای آنکه بتـوان به 
تولیـد دانـش مناسـب و متناسـب بـا نیازهـای هـر منطقـه 
پرداخـت نیـاز بـه دریافـت تقاضاهـای دانشـی مرتبـط با هر 
منطقـه اسـت تـا بتـوان دانـش مناسـب در زمان مناسـب را 
تولیـد و عرضـه کـرد. بنابرایـن بـرای انجـام چنیـن فرایندی 
ترویـج  نظـام  سـطح  در  معینـی  متولـی  داشـتن  نیازمنـد 
کشـاورزی اسـت تا بتوانـد نیازهای دانشـی را در سـطح های 
پایین تـر از شهرسـتان جایـی کـه کشـاورز و بهره بـردار نیـاز 
کسـب و بـه کارگیـری دانش و فنـاوری جدید اسـت دریافت 
کنـد. بنابرایـن بـا توجه به توافـق گروه های پاسـخگوی مورد 
بررسـی دربـاره مولفـه تشـخیص نیـاز در وضعیـت مطلـوب 
گویه هایـی همچون، تشـکیل نشسـت ها، کنفرانس هـا و غیره 
در سـطح اسـتان ها بـرای دریافـت نیازهای دانشـی و اولویت 
مصاحبـه  پیمایـش،  روش هـای  از  اسـتفاده  و  آنهـا  بنـدی 
بـا آگاهـان کلیـدی توسـط مروجـان  شـخصی، مصاحبـه  
کشـاورزی بـرای دریافـت نیازهای دانشـی بهره بـرداران، می 
تـوان پیشـنهاد کـرد کـه بـا توسـعه برنامه هـای تحقیقاتـی 
مشـارکتی، فراهـم کـردن فرصت هایـی بـرای تبـادل نظـر 
اسـتفاده  و  کننـدگان  تولیـد  بـا  نشسـتگروهی  برگـزاری  و 
کننـدگان دانـش، فراهـم کـردن فرصت هایی برای مشـارکت 
مروجـان و بهره برداران بخش کشـاورزی برای بیـان نیازهای 
دانشـی، ایجـاد کمیته های نیازسـنجی در سـطح هر اسـتان 
بـرای گـردآوری نیازهـای دانشـی از مروجان و بهـره برداران 

می توانـد در تشـخیص نیازهـای دانشـی راهگشـا باشـد. 
صریـح  و  بومـی  دانـش  ممیـزی  مولفـه  زمینـه  در 
گروه هـای پاسـخگوی مـورد بررسـی در وضعیـت موجـود و 
مطلـوب بـا گویـه هـای اسـتفاده از مصاحبـه و یـا برگـزاری 
نشسـت های هم اندیشـی بـرای اسـتخراج و اکتسـاب دانـش 
ضمنـی کارکنـان کلیـدی، تشـکیل کمیته هایی بـرای پایش 

و ممیـزی محتـوا  برمبنـای نـوع دانـش و سـطح های بهـره 
بـرداران در موسسـه ها و مرکزهـای تحقیقاتی، وجـود ارتباط 
تحقیقاتـی،  آفرینان)موسسـه های  نقـش  بیـن   تعامـل  و 
مرکزهـای تحقیقاتـی و واحدهـای اجرایـی، مروجـان، بخش 
خصوصـی و ...( در تولیـد دانـش کشـاورزی بـا کشـاورزان و 
بهـره بـرداران، تولیـد دانش جدیـد برمبنای نیازها و شـرایط 
خـاص محلی، کسـب دانـش ذخیره شـده در پایـگاه داده ها، 
مقالـه، سـایت، کتـاب، فیلـم و...( و بومی سـازی آنهـا، ایجاد 
شـبکه دانـش از پژوهشـگر مروجان ارشـد و محققـان معین 
و مروجـان پهنـه تولیـدی بـرای تولیـد دانـش مـورد نیـاز، 
وجـود طبقـه بنـدی مناسـب از دانـش بومـی در موضوع هـا 
بنـدی  طبقـه  وجـود  و  کشـاورزی  مختلـف  زمینه هـای  و 
مناسـب از دانـش صریـح در موضوعـات مختلـف کشـاورزی 
مـورد توافـق هـر سـه گـروه مـورد بررسـی بـوده اسـت کـه 
بـا نتایـج تحقیقـات فرج الهـی و همـکاران،۱39۲؛ طبرسـا و 
احمدونـد،۱396؛ لـوگا و همکاران.،۲0۱۱؛ همسـو می باشـد. 
و  شناسـایی  بـرای  فعالیت هایـی  شـامل  شـاخص ها  ایـن 
ممیـزی دانـش  بومـی و تجربـی در بخـش کشـاورزی اسـت 
تـا مشـخص شـود کـه در هـر زمینـه از کشـاورزی چـه قدر 
دانـش بومـی و تجربـی وجـود دارد و توانمندی ما چیسـت؟ 
دانـش ضمنـی و بومـی دانشـی اسـت کـه بـا توجه بـه آنچه 
در زنجیـره ارزش تولیدهـای کشـاورزی گفته شـد این دانش 
در ذهـن همـه ی بازیگـران این زنجیـره وجـود دارد از جمله 
دانـش بومی و تجربه کشـاورزان، مدیران و کارشناسـان همه 
ایـن نهادهـا و وزارت جهـاد کشـاورزی. بـه منظـور اجـرای 
مناسـب مدیریـت دانـش در نظـام ترویـج کشـاورزی و برای 
احصـاء دانـش بومـی، ضمنـی و صریح موارد اشـاره شـده در 

ممیـزی دانـش بومـی و صریـح در نظـر  قـرار گیـرد. 
همان گونـه کـه نتایـج تحقیقـات نشـان داد گروه هـای 
پاسـخگو در زمینـه توسـعه دانـش و تبدیـل آن بـه فنـاوری 
سـازی  تجـاری  مـورد  مطلـوب   و  موجـود  وضعیـت  در 
نتایـج تحقیقـات در راسـتای حـل مسـئله های کشـاورزان 
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بـا یکدیگـر توافـق داشـتندکه بـا نتایـج تحقیقـات رعنایـی 
و  کال  همـکاران.،۲0۱3؛  و  سـمئون  همـکاران.،۱395؛  و 
همکاران.،۲0۱5همسـو می باشـد، ایـن مرحلـه  کـه شـامل 
نظـر  محصـولات،  قابلیت هـا،  توسـعه ی  ماننـد  اقدام هایـی 
و اندیشـه های جدیـد؛ فرآیندهـا و بهبـود کیفیـت؛ کاهـش 
نیازهـاي  بـه  پاسـخگویي  و  کشـاورزی  تولیـد  هزینه هـای 
خـاص بهره بـرداران و کشـاورزان و کسـب قابلیت هایـی کـه 
بخـش کشـاورزی بـدون آن بوده اسـت یا پرداختـن به خلق 
قابلیت هایـی کـه هنـوز در بخـش کشـاورزی داخـل و خارج 
از کشـور وجـود نـدارد، مـی باشـد. پرداختـن بـه چالش های 
موجود در توسـعه دانش و فنآوری کشـاورزی و کارآمد سازی 
ایـن فرآینـد مسـتلزم تجاری سـازی تحقیقـات و ایجاد واحد 
متولی برای نوسـازی کشـاورزی و مدیریت انتقال فنآوری در 
ایـن بخش و در کنار آن، توسـعه واحدهای تحقیق و توسـعه 
پیشـنهاد  بنابرایـن  اسـت.   کشـاورزی  بخـش  در   )R&D(
و  تحقیـق  واحدهـای  ایجـاد  زمینـه  ایـن  در  کـه  می شـود 
توسـعه در حـوزه هـای مختلفـی ماننـد تولیـد آفت کش هاي 
گیاهـی، واکسـن و سـرم دام، کـود و مـواد تغذیـه ای، بـذر و 
نهـال، اصـلاح نژاد دام و بسـیاری دیگـر از زیربخش ها امکان 

اسـت. پذیر 
مولفه هـای  مهم تریـن  از  دیگـر  یکـی  تردیـد،  بـدون 
در  مولفـه  ایـن  می باشـد  دانـش  انتقـال  دانـش  مدیریـت 
برگیرنـده مجموعـه ای از فعالیت های انتقـال دانش و فنآوری 
کشـاورزی بـه محل هـای مـورد نیـاز، قابلیـت دسترسـی و 
چگونگـی انتقـال دانـش و فنآوری کشـاورزی اسـت. در نظام 
ترویـج کشـاورزی، انتقـال دانـش و فنـآوری بـه شـیوه ای 
متکثـر توسـط بازیگـران مختلـف صـورت می گیـرد بنابراین 
یـک عامـل سـاختاری ضـروری بـرای تحقـق انتقـال دانش، 
شـبکه اسـت. یکی از ویژگی هـای مهم نظـام مدیریت دانش، 
وجود شـبکه در سـاختار آن اسـت. مهم ترین نقشـی که یک 
شـبکه قادر به برآوردن آن اسـت، فراهم آوری بسـتری برای 
ایجـاد جریـان دانش و اطلاعـات در بین بازیگـران موجود در 

نظـام اسـت. کـه بـه دو روش انجـام می شـود. در روش اول، 
لزومـاً دانـش موجـود در منبـع دانشـی( بازیگـر برخـوردار از 
دانـش )بـه بازیگـر خواهـان دانـش به صـورت کامـل منتقـل 
از  عبارت انـد  شـبکه  نـوع  ایـن  از  نمونه هایـی  نمی شـود. 
کنفرانس هـا، همایش هـا، کارگاه هـا و کانون هـای یادگیـری، 
رادیـو و تلویزیـون، فناوری هـای نوین، رسـانه های نوشـتاری. 
در نـوع دوم دانـش موجـود در منبـع دانشـی توسـط بازیگر 
خواهـان دریافـت می شـود. نمونه هایـی از این نـوع عبارت اند 
از سـایت های الگویـی، دوره هـای آموزشـی و ...... برمبنـای 
توافـق گروه هـای پاسـخگو در زمینه انتقال دانـش با توجه به 
وضعیـت موجـود و مطلـوب توجه بـه مواردی مانند اسـتفاده 
از فنـاوری هـای نویـن برای انتقـال دانش مانند سـامانه های 
دانشـی، اپلیکیشـن های کشـاورزی، موشـن گرافـی و ......... و 
انتقـال دانـش اکتسـابی در قالـب نشـریه ترویجـی، کتابچـه 
ترویجـی و کتاب و ...می باشـد که همسـو بـا نتایج تحقیقات 
همـکاران،۱390  و  همکاران.،۲0۱۱؛عباس پـور  و  تـای 
در  کـه  می شـود  تاکیـد  و  پیشـنهاد  بنابرایـن  می باشـد 
راسـتای شـکل دادن تقسـیم کار(  انتقال دانش کشـاورزی)، 
همـه ی  میـان  همکاری هـای  بـرای  بسـترهایی  ایجـاد  بـه 
دانشـگران بخـش کشـاورزی، اسـتفاده از فناوری هـای نوین 
ماننـد اپلیکیشـن ها، سـامانه های دانشـی و ....بـرای انتقـال 
دانـش، ایجـاد نظـام اطلاعاتـی از شـمار بهره بـرداران و تولید 
کننـدگان زیـر بخـش های مختلـف کشـاورزی بـرای انتقال 

درسـت و بـه موقـع دانـش، بیشـتر همـت گمارند.
نظـام ترویـج کشـاورزی بـر ایـن موضـوع تمرکـز دارد، 
هنگامـی می تـوان گفـت مدیریـت دانـش رخ داده اسـت که 
بازیگـران مختلـف بتواننـد با یکدیگـر تعامل کننـد. از این رو 
مهم تریـن نقشـی کـه مولفـه اشـتراک دانـش برعهـده دارد، 
ایجـاد یادگیـری تعاملـی اسـت. بنابرایـن مدیریـت دانش در 
نظـام ترویـج کشـاورزی بایـد شـرایطی را ایجـاب  کنـد کـه 
همـه ی دانشـگران کشـاورزی اعـم از دانشـگاهیان، محققان 
و پژوهشـگران و مروجـان و عامل هـای توزیـع و فروشـنده و 
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ماننـد آن در شـبکه ای وابسـته و پیوسـته در خدمـت تامین 
از  و  گیرنـد.  قـرار  تولیدکننـدگان  و  بهره بـرداران  نیازهـای 
ایـن طریـق مسـیر را بـرای اشـتراک دانـش توسـط همـه ی 
کنشـگران نظـام ترویج کشـاورزی امکان پذیر کننـد. با توجه 
بـه توافـق گروه های مـورد بررسـی در زمینه مولفه اشـتراک 
دانـش در وضعیـت موجـود مـواردی همچـون " فراهم بودن 
مکان هـای فیزیکی/مجـازی بـرای تبادل و اشـتراک دانش در 
ســازمان " و " ایجـاد فضای های مجـازی میتنی بر اینترنت 
بـرای ارتباط مسـتقیم کشـاورزان بـا تولید کننـدگان دانش" 
و در وضعیـت مطلـوب بیـن گویه هـا "برگزاری جشـتنواره و 
نمایشـگاه های ترویجی با همکاری موسسـه های و مرکزهای 
تحقیقاتـی " ،" فراهـم بـودن مکانهـای فیزیکی/مجازی برای 
تبـادل و اشـتراک دانـش در ســازمان "  ،" ایجـاد فضـای 
هـای مجـازی میتنـی بـر اینترنـت جهـت ارتبـاط مسـتقیم 
کشـاورزان بـا تولید کننـدگان دانش"، " انجـام همکاری های 
تحقیقاتـی و فناورانـه میـان موسسـات تحقیقاتـی و مراکـز 
تحقیقاتـی و موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی بـا هـدف 
اشـتراک گـذاری دانـش در زمینـه هـای مختلـف کشـاورزی 
" و " برگـزاری دوره هـای آموزشـی در زمینه هـای مختلـف 
 " معیـن  محققـان  و  پژوهشـگران  همـکاری  بـا  کشـاورزی 
پیشـنهاد می شـود کـه بـه منظور بهبـود وضعیت در اشـتراک 
دانـش در نظام ترویج کشـاورزی و در نتیجـه افزایش اطمینان 
از تبـادل و اشـتراک دانـش بیـن کنشـگران بخش کشـاورزی  
بایسـتی مـوارد اشـاره شـده در اشـتراک دانش در نظـر گرفته 
شـودکه با نتایـج تحقیقات متـگا و همـکاران.،۲0۱3؛ ابزری و 

همـکاران،۱390 همسـو می باشـد.
هنگامـی کـه نظـام آمـوزش و ترویـج کشـاورزی را بـه 
عنـوان یـک مغـز متفکـر در یـک انـدام واره قبـول می کنیم، 
لاجـرم ایـن انتظـار ایجـاد می شـود کـه ایـن مغـز متفکـر 
بایـد بـه گونـه ای سـازماندهی شـود کـه بتوانـد اطلاعـات 
و تجربه هـای بـه دسـت آمـده را پـس از پالایـش و پختـه 
کـردن، ذخیـره و سـازماندهی کنـد تـا بتوانـد در رویارویـی 

بـا مسـئله ها و چالش هـای کشـاورزی از آن اسـتفاده کنـد. 
بنابرایـن داشـتن یـک حافظـه سـازمانی و یـا سـاختاری که 
بتوانـد از طریـق مستند سـازی دانـش و تجربه هـا و تشـکیل 
بانک هـای اطلاعاتـی قدرتمنـد کـه برمبنـای نیـاز مخاطبان 
و مسـئله آن هـا از یـک سـو و دانـش و تجربـه تولیـد شـده 
از سـوی دیگـر اسـتوار باشـد از جملـه الزام هـای یـک نظـام 
آمـوزش و ترویـج اثربخش اسـت. برمبنـای توافـق گروه های 
پاسـخگو در زمینـه ثبـت و مستندسـازی دانـش در وضعیت 
موجـود و مطلـوب مـواردی همچـون وجود گروه هـای محلی 
بـرای ثبـت و مستند سـازی دانـش بومـی در رویارویـی بـا 
بحران هـای کشـاورزی، اسـتفاده از ابـزار IT پیشـرفته بـرای 
فیلتر کـردن، صورت کردن، فهرسـت بندی دانش کشـاورزی 
بـرای بازیابـی و شـکل گیـری منبـع دانـش از انواع رسـانه-

هـای ترویجـی در قالـب بسـترهای دیجیتالی ماننـد  عکس، 
فیلـم، نشـریه های ترویجـی و غیره پیشـنهاد می شـود برای 
تبدیـل دانـش ضمنـی کشـاورزان و بهره بـرداران، مروجـان، 
محققـان، عامل هـای اجرایـی، توزیع کنندگان و فروشـندگان 
نهاده هـا و مابقـی بازیگران ایجـاد نظامی برای مستند سـازی 
و اسـتفاده از تجربه هـای دانـش ضمنـی آن هـا بایـد طراحی 
و تعبیـه شـود تـا از هـدر رفت سـرمایه ارزشـمندی از دانش 
در سـطح های مختلـف جلوگیـری شـود. بدیـن منظـور لازم 
اسـت مـوارد اشـاره شـده در ثبـت و مستندسـازی دانش در 

نظـر گرفته شـود.
نتایـج تحقیقـات نشـان داد گروه هـای  همان طـور کـه 
پاسـخگو دربـاره مولفـه ذخیـره دانـش در وضعیـت موجـود 
لایه هـای  ذخیـره  و  ایجـاد  همچـون  مـواردی  مطلـوب  و 
سـازمان دانـش در بخـش کشـاورزی)کدبندی، رده بنـدی 
همـه عنصرهـای سـازمانی از عالی تریـن مقـام سـازمان تـا 
مروجـان در عرصـه کشـاورزی( بـا یکدیگـر توافق داشـته اند.  
بنابرایـن بـه منظور ایجاد سـازمان و مخزن دانش کشـاورزی 
می بایسـت لایه هـای سـازمان دانـش در بخـش کشـاورزی 
شـکل بگیـرد. به ایـن منظور در آغـاز می بایسـت، گروه بندی 
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و رده بندی سـازمانی در وزارت جهاد کشـاورزی از عالی ترین 
مقـام سـازمان یـا وزارتخانه تا مروجـان در عرصه کشـاورزی 
و نیـز همـه ی سـازمان ها، موسسـه ها و واحدهـای مرتبـط 
در وزارتخانـه، برمبنـای نمـودار سـازمانی و حیطـه موضوعی 
تدویـن  از  پـس  شـوند.  کدگـذاری  و  بنـدی  رده  فعالیـت، 
گروه بنـدی  شـکل گیری  بـه  نوبـت  سـازمانی،  گروه بنـدی 
عرصـه کشـاورزی می رسـد. گروه بنـدی کشـاورزی بـه رده 
کشـاورزی  بخـش  در  کاربـران  همـه  کدگـذاری  و  بنـدی 
برمبنـای منطقه )اسـتان، شهرسـتان، شـهر، دهسـتان و ....( 
و حیطـه فعالیـت آنهـا می پـردازد. در زمینـه دانـش آشـکار 
و صریـح نیـز شـبکه ای نظام مند بـرای ذخیره و سـازماندهی 
دانـش کشـاورزی نیازمند اسـت. بخشـی از دانش کشـاورزی 
دانشـگاهی،  و  علمـی  نهاد هـای  و  دانشـگاه ها  نـزد  کشـور 
و  محققـان  و  تحقیقاتـی  موسسـه های  نـزد  دیگـر  بخشـی 
دیگـر دسـت اندرکاران امـر کشـاورزی ماننـد تولید کنندگان 
و مروجـان وجـود دارد کـه هر یـک با روش هـای خاص خود 

آن هـا را نگهـداری می نماینـد.
اسـتفاده از دانـش و فنـاوری موجود در بخش کشـاورزی 
بـرای نـوآوری در کل زنجیـره ارزش تولیـد کشـاورزی یعنی 
بهبـود فرآینـد کاشـت،  بهتـر،  نهاده-هـای  در فراهـم آوری 
داشـت، برداشـت و پـس از برداشـت، در تبدیـل و فـرآوری 
محصول های کشـاورزی، بسـته بندی، توزیـع، و حتی مصرف 
لازم می باشـد. آنچـه کـه مهـم اسـت ایـن اسـت کـه دانـش 
مـورد نیـاز بـه میـزان لازم و بـه هنـگام در اختیـار مصـرف 
کننـده قـرار گیـرد. بنابراین در زمینـه مولفه اسـتفاده دانش 
گروه هـای پاسـخگوی مـورد بررسـی در وضعیـت مطلـوب با 
مـواردی همچون بهـره بردار از دانـش در مرحله های مختلف 
تولید)کاشـت، داشـت، برداشت( اسـتفاده می کند، کشاورزان 
بـا علاقه در دوره های آموزشـی شـرکت می-کند، کشـاورزان 
و بهـره بـرداران بـا اعتمـاد از دانـش تولیـد شـده اسـتفاده 
می کننـد و کشـاورزان از دانش برای حل مسـئله ها اسـتفاده 
مـی کننـد بـا یکدیگر توافق داشـتند. پیشـنهاد می شـود که 

بـه منظـور بهبود وضعیـت در اسـتفاده دانش بایسـتی موارد 
اشـاره شـده در نظر گرفته شـود.

ارزیابـی نتایـج ارائـه پیـام و راه حـل بـه کشـاورزان در 
زمینـه مسـئله های مطـروح شـده و نیازهـای پایش شـده در 
بخـش کشـاورزی، بـه ارزشـیابی عملیـات نظـام یـا کارکـرد 
نظـام مدیریـت دانـش در بخـش ترویـج کشـاورزی کمـک 
شـایانی خواهـد کـرد. بازخـورد می توانـد به طور مسـتقیم از 
کشـاورزان گرفته  شـود و یا از مروجان که در ارتباط مستقیم 
بـا کشـاورزان می باشـند و یـا میـزان انطبـاق پاسـخ دانـش-

مـدار بـه نیاز مـورد نظـر ارزشـیابی شـود. بازخـورد عملیات 
دانـش محـور، عامل اساسـی در مدیریـت، اصـلاح و راهبری 
پویـای نظـام مدیریـت دانـش در حـوزه ترویـج کشـاورزی 
در راسـتای خلـق دانـش کشـاورزی خواهـد شـد. همچنیـن 
بازخـورد امـکان گـردآوری، پـردازش و تولید خبـر از همه ی 
مبـادی دخیـل در فراینـد و عملیات و نیـز رویدادهای دانش 
مـدار در نظـام مدیریـت دانـش در ترویـج کشـاورزی فراهـم 
خواهـد آمـد. در همیـن راسـتا برمبنـای توافـق گروه هـای 
پاسـخگو در زمینـه بازخـورد و ارزیابـی دانـش در وضعیـت 
سـامانه های  ایجـاد  همچـون  مـواردی  مطلـوب  و  موجـود 
الکترونیکـی بـرای ثبـت نظرهـای حاصـل از اسـتفاده دانش 
توسـط کشـاورزان و مروجان کشـاورزی، شـکل گیری تقویم 
و جـدول زمـان بنـدی از رویدادهـای دانش محور بـا یکدیگر 
توافـق داشـته اند. بنابرایـن می تـوان گفت با توجـه به اهمیت 
ارزیابـی و  بازخـورد دانـش بـرای تعیین یا اصـلاح هدف های 
مدیریـت دانـش در بخـش کشـاورزی و در نهایـت کنتـرل 
اطلاعـات بـرای ارائـه بهتریـن منابـع بـه کاربـران، بایسـتی 
یـک نظـام بازخـورد بـرای اینکه تا چـه حد دانـش و فنآوری 
تولیـد شـده و منتقل شـده توسـط بهره بـردان بـه کار گرفته 
شـده ایجاد شـود. بنابراین پیشـنهاد می شـود که بـه منظور 
بهبـود وضعیـت در ارزیابـی و بازخـورد دانش بایسـتی موارد 

اشـاره شـده در نظـر گرفته شـود.
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Abs tract

The goal of this s tudy was“ assessment of the group of managers and heads of groups of the Ins titute 

of Agricultural Education and Extension, senior extension worker researcher and managers and heads of 

departments of  Jihad Keshavarzi provinces in the exis ting and desired situations regarding each of knowledge 

management components in the agricultural extension sys te “. The s tatis tical population of this s tudy was Three 

groups  of managers and heads of groups of the Ins titute of Agricultural Education and Extension(N=67), 

senior extension worker researcher(N=100) and managers and heads of departments of  Jihad Keshavarzi 

provinces(N=192). Of each in order 58, 36 and 108 were selected for the s tudy. Data were collected through a 

researcher made ques tionnaire. The ques tionnaire validity was approved by experts in agricultural extension and 

education. Cronbach’s alpha reliability coefficients were approved by a pilot s tudy (0.7–0.93).  The results of the 

s tudy showed that The respondent groups s tudied in the current and desirable situation regarding the components 

of identifying the need for the index of holding meetings, conferences, etc. Extraction and acquisition of tacit 

knowledge of key employees, regarding the knowledge sharing component, the creation of virtual virtual spaces 

on the Internet for direct communication between farmers and knowledge producers, regarding the regis tration 

and documentation of knowledge, the presence of local groups for the regis tration and documentation of local 

knowledge In dealing with agricultural crises and regarding the feedback and evaluation of knowledge, they 

have agreed with each other to create electronic sys tems to record opinions resulting from the use of knowledge 

by farmers and agricultural extension worker.

Index terms : knowledge management, agricultural extension sys tem, Identify the need, Knowledge sharing
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