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چکیده
کيفيـت، هزينـه و بهـره‌وري سـه عامل اساسـي در دانشـگاه ها و موسسـات آمـوزش عالي هسـتند، اگر کيفيت بهبـود يابد، 
هزينـه هـا کاهـش يافتـه و بهـره‌وري افزايـش مي‌یابـد. هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر بررسـی عوامـل موثر بـر بهبـود کیفیت 
آمـوزش در دانشـکده کشـاورزی دانشـگاه هـرات می‌باشـد. اطلاعـات مـورد نیـاز پژوهـش بـا روش پیمایشـی و بـا اسـتفاده از 
‌پرسشـنامه در سـال 1400 گـردآوری شـد. نـوع پژوهـش حاضـر کاربردی اسـت که بـا روش توصیفی- همبسـتگی انجام شـد. 
جامعـه آماری پژوهش حاضر 850 تن از دانشـجویان دانشـکده کشـاورزی دانشـگاه هـرات بود که بـا روش نمونه‌گیری تصادفی 
سـاده تعـداد 230 تـن بـا اسـتفاده از فرمول کوکران بـه عنوان نمونه مورد بررسـی در تحقیق انتخاب شـدند. روایی پرسشـنامه 
بـا نظـر متخصصـان تاییـد شـد و پایایی آن از ضریب تتـای ترتیبـی )0/93-0/84( و آلفـای ترکیبـی )0/94-0/89( طی فرایند 
پیـش آزمـون و بـا اسـتفاده از نـرم افزار پی ال اس محاسـبه گردید و مـورد تایید قرار گرفـت. گویه‌های پژوهـش از نوع ترتیبی 
بـوده و بـا طیـف پنـج قسـمتی لیکـرت اندازه گیـری شـدند. روش تجزیـه و تحلیـل داده‌ها بـا اسـتفاده از آماره‌هـای میانگین، 
انحـراف معیـار و ضریـب تغییـرات، همچنین مدل معادلات سـاختاری انجام شـد. نتایج نشـان داد که وضعیـت کیفیت آموزش 
در دانشـگاه هـرات بـر اسـاس 21 اسـتاندارد کـه مورد بررسـی قـرار گرفت، میانگیـن 3/29 در طیف پنج قسـمتی بدسـت آمد. 
بنابرایـن می‌تـوان گفـت کـه وضعیـت کیفیت آموزش در دانشـکده کشـاورزی هـرات میانگین بالاتـر از حد جامعه داشـته و در 
حـد قابـل قبـول اسـت. نتایـج حاصـل از تحلیل عاملـی تاییدی نشـان داد کـه از بین عوامـل مورد بررسـی، محتوای درسـی با 
ضریـب )β=0/474( وضعیـت اسـاتید بـا ضریـب )β=0/218( و روش تدریس با ضریب )β=0/134( بیشـترین تاثیـر را در بهبود 
کیفیـت آمـوزش داشـتند. در مجمـوع متغیر‌های وضعیت دانشـجو، وضعیت اسـتاد، وضعیـت تجهیزات، رضایـت، روش تدریس 

و محتـوای آموزشـی قادرنـد 47 درصـد از تغییـرات متغیر وابسـته کیفیـت را تبیین کنند. 
نمایه واژگان: کیفیت آموزش، آموزش عالی، دانشکده کشاورزی دانشگاه هرات.  
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مقدمه 
آمـوزش عالـی، وظایـف مهـم و رسـالت‌های والایـی در 
رشـد و توسـعه‌ی اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی هر کشـور 
همچـون انجـام پژوهشـهای بنیـادی، علمـی و کاربـردی بـر 
انسـانی ماهـر،  نیـروی  تأمیـن  تربیـت و  بـه  عهـده دارد و 
متخصـص و کارآزموده مـورد نیاز بخش‌هـای مختلف جامعه 
می‌پـردازد )کریمـی و همـکاران، 1398(. آمـوزش عالـی بـه 
عنـوان قدرتمندتریـن سالح موجـود در زمینه کاهـش فقر، 
ارتقـاء رشـد اقتصـادی، تولیـد نیـروی انسـانی ماهـر، ایجـاد 
جامعـه سـالم و روشـن بینـی و ایجـاد خـود کفایـی قلمـداد 
می‌شـود. در راسـتای ایـن امـر، مؤسسـات آمـوزش عالـی به 
منبـع مهمـی بـرای تسـاوی فرصت‌هـا و دموکراتیک شـدن 
جامعـه تبدیل شـده‌اند )کادیلا و لیپمبـو1، 2019(. همچنین 
آمـوزش عالـي بـه عنـوان يکـي از مهم‌تريـن نهادهـا بـراي 
پـرورش نيـروي کار ماهـر کـه منجـر بـه توسـعه اقتصـادي 
اجتماعـي و سياسـي مي‌شـود در نظـر گرفتـه شـده اسـت. 
بنابرايـن، توسـعه يـک جامعـه مي‌توانـد وابسـته بـه سـطح 
آمـوزش عالـي و توسـعه کمـي و کيفـي سيسـتم آموزشـي 
آن جامعـه باشـد )جـی و همـکاران2، 2023(. عواملـی مانند 
تغییـر جهـت و تأکید بر ویژگی‌هـای اشـتغال‌زایی، یادگیری 
مـادام العمـر، بیـان صلاحیـت، تعامـل و تبـادل دانشـجویی، 
سیسـتم‌های انتقـال اطلاعـات، اعتبـار و مـدرک تحصیلـی؛ 
و  معنـی‌دار  توسـعه  بـه  وادار  را  عالـی  آمـوزش  مؤسسـات 
برنامه‌هـای درسـی پاسـخگو می‌کنـد کـه نـه تنهـا نیازهـای 
محلـی را بـرآورده می‌کنند بلکـه به خواسـته‌های جهانی نیز 
پاسـخ می‌دهنـد )کادیال و لیپمبـو ، 2019(. کيفيت، هزينه 
و بهـره‌وري بـه عنـوان سـه عامل اساسـي مـورد توجه خاص 
دانشـگاه هـا و موسسـات آمـوزش عالـي هسـتند، امـا ميزان 
توجـه بـه کيفيـت، بيـش از دو عامـل ديگر بوده اسـت چون 
اعتقـاد برايـن اسـت کـه هزينـه و بهـره‌وري بـه نوعـي تحت 
تأثيـر عامـل کيفيـت قرار مي‌گيرنـد. اگر کيفيت بهبـود يابد، 
هزينه‌هـا کاهـش يافته و بهـره‌وري افزايش مي‌یابـد )برکی3، 

2021(. کیفیـت پاییـن آمـوزش در دانشـگاه‌ها و مؤسسـات 
می‌توانـد بـه فقـر دانشـی، بینشـی و مهارتـی نیروی انسـانی 
منجـر شـود و در نتیجه برنامه‌های رشـد و توسـعه کشـور را 
با مشـکلات عمده‌ای مواجه سـازد. از همین رو برای توسـعه 
و رشـد کشـور همیشـه آمـوزش عالی بـا دقت خاصـی مورد 
نظـر بـوده و به آن توجه گردیده اسـت )کریمـی و همکاران، 

.)1398
بـا  کـه  اسـت  ويژگي‌هایـي  شـامل  آمـوزش  کيفيـت 
حداکثـر اسـتفاده از اسـتعدادها و توانايي‌هـاي آن عناصـر 
مي‌تـوان نيازهـا و انتظـارات فراگيـران يا مسـئولین آموزش 
را بـرآورده و رضايت‌شـان را جلـب کـرد. ايـن عناصـر در 
بخـش آموزش عالي مي‌تواند شـامل برنامه درسـي، اسـتاد، 
دانشـجو،  فضـاي آموزشـي، امکانـات و تجهيزات آموزشـي، 
مديريـت و رهبـري، فراینـد یادگیـری و تدریـس ‌باشـند 
)شـارما4، 2018(. کیفیـت آموزشـی، مفهـوم پیچیـده و تام 
میباشـد و ابعـاد مختلفی را در برمیگیردکـه نمیتوان تمامی 
آن‌هـا را بـرای همیشـه شناسـایی نمـود. کیفیت آموزشـی 
همانا خصوصیات نظام آموزشـی اسـت کـه میتواند مطلوب 
یـا نامطلـوب باشـد کـه ایـن امر، نشـانگر نسـبی بـودن این 
)بریمانـی و همـکاران،1390(. وضعیـت  مفهـوم می‌باشـد 
افغانسـتان بـا بررسـی روایـت تهاجـم و جنگ که مشـخصه 
بخـش اعظـم تاریـخ اخیـر ایـن کشـور اسـت، بـه بهتریـن 
افغانسـتان در  عالـی در  وجـه درک می‌شـود. تحصیالت 
اواخـر دهه 1960 وضعیت مطلوب و مناسـبی داشـت. دهه 
1960 و 70 در افغانسـتان شـاهد تشـکیل طبقـه تحصیـل 
کـرده و علاقمنـد بـه سیاسـت بـود )گیوسـتوزی5، 2010(. 
ثبـات نسـبی با حمله شـوروی قطع شـد. به دنبـال کودتای 
کمونیسـتی در سـال 1978 و حملـه شـوروی در 1979، 
مدارس سـوخته و معلمان کشته شـدند، نسلی از افغان‌های 
تحصیل‌کـرده نابـود شـدند و هـزاران نفـر کشـته شـدند یا 
از کشـور گریختنـد. دوره اشـغال اتحـاد جماهیـر شـوروی 
پـس از آن فتـح طالبان و اشـغال این کشـور صـورت گرفت 
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)روف6، 2014( دانشـگاه هـرات مانند دانشـگاه کابل با آنکه 
يکي از دانشـگاه‌ ‎هاي معتبر افغانسـتان محسـوب مي‌‌شـود؛ 
بـا چالش‎هـاي فراوانـي روبروسـت کـه از جايـگاه و کيفيت 
اين دانشـگاه کاسـته اسـت. دسترسـي محدود بـه اینترنت، 
رونـد توزيـع ناعادلانـه بورسـيه‌ها، کمبـود سـاختمان‌ها و 
دسترسـي محـدود بـه منابع علمـي جديد و به روز شـده از 
جملـه چالـش‎ هـاي بزرگي اسـت که دانشـگاه هـرات با آن 
روبـرو اسـت . همچنـان فقـدان کتابخانـه اسـتاندارد و عدم 
وجود باشـگاه ‎هاي ورزشـي براي دانشـجويان پسـر و دختر 
از مشـکلات ديگري اسـت که دانشـگاه هرات را تحت فشـار 
قـرار داده اسـت )کريمي، 1395(. باتوجه به اين که بيشـتر 
دانشـجويان دانشـگاه هـرات از عـدم دسترسـي بـه منابـع 
غنـي درسـي، اینترنـت و عـدم اسـتادان لايـق و متخصص 
شـکايت دارنـد و خواهان حل اين مسـايل هسـتند اقدامات 
بيشـتر ميـان وزارت‌هـاي معـارف  مشـترک و هماهنگـي 
حـل  راسـتاي  در  افغانسـتان،  عالـي  تحصاليت  وزارت  و 
چالش‌هـاي بنيـادي نظـام آموزشـي و تحصيلي کشـور يک 
امـر ضـروري اسـت. بنابرايـن هـدف از این تحقيق بررسـي 
عوامـل مؤثر بـر بهبود کيفیـت آمـوزش در تحصيلات عالي 
افغانسـتان )مطالعـه موردي دانشـکده کشـاورزي دانشـگاه 

هـرات( مي‌باشـد.
بـه  و  تغییـر  مفهـوم کیفیـت در طـول سـال‌ها دچـار 
تکامـل رسـیده اسـت و بـه طـور ویـژه با کلمـه "برتـری" در 
دهـه 1980 توسـط هـاروی و گورین  معرفی شـد و در حال 
حاضـر بیشـتر بـه سـمت معنـای میزان  سـازگاری بـا هدف 
متمایـل اسـت )کریمی و همـکاران, 1398(. کيفيـت از نظر 
ريشـه لغـوي بـه عنـوان خصوصيـات و ویژگیها بـه کار رفته 
اسـت. ايـده و مفهـوم کيفيـت مبتني بـر قضاوت‌هايي اسـت 
که در مورد ارزشـمندي و تناسـب ويژگي‌هـا و صفات نهادي 
 .)2021 همـکاران،  و  )دینـگ7  مي‌پذيـرد  صـورت  خـاص 
اصطالح کيفيـت آموزشـي محصـول جانبـی از  ارزش‌هـاي 
ذهنـي افـراد اسـت. سـازمان جهانـي اسـتاندارد، کيفيـت را 

مجموعـه ويژگي‌هـا و خصوصيـات يـک فـراورده يـا خدمتي 
کـه بيانگـر توانايـي آن در بـرآوردن خواسـته‌هاي بيان شـده 
يا اشـاره شـده باشـد، می‌دانـد )بـازرگان, 1401(. در تعریف 
کیفیـت آمـوزش عالـی هـاروی و ویلیامـز8 )2010( در مقاله 
خـود "پانزده سـال از کیفیت در آمـوزش عالی" تأکید کردند 
کـه هنگام تجزیـه و تحلیل کیفیت آموزش عالی، لازم اسـت 
هـدف و زمینـه مورد توجه قرار گیـرد. کیفیت چیزی بیش از 
رضایـت ذینفعان از آموزش عالی اسـت و پیامدهای سیاسـی 
نیـز دارد. کیفیـت بـه عنوان تناسـب هـدف با روشـها تعریف 
مـی شـود، یعنـی دانشـگاه باید امـور صحیح و بـه روش‌های 
صحیـح انجـام دهـد )پراخـوو9، 2023(. بـه طـور کلی طبق 
پیشـنهادهای یونیسف )2000( و یونسـکو )2004(، کیفیت، 
شـامل عناصـر ورودی، فرایندهـا و نتایـج می‌باشـد. بنابرایـن 
بایـد بـه زیرسـاخت‌های اولیـه و تعـداد و سـطوح صلاحیـت 
تجربیـات  امکانـات،  عالـی،  آمـوزش  مؤسسـات  پرسـنل 
دانشـجویان در داخـل دانشـگاه و همچنین یادگیـری آن‌ها و 
مـوارد دیگر توجه شـود )مک کـوان10، 2018(. کیفیت نظام 
آموزشـی را متـرادف با کارایـی درونی آن می‌داننـد و کارآیی 
درون نظـام را براسـاس تطابق چهـار مؤلفه درونـداد، فرایند، 
برونـداد و پیامدهـای آن با اسـتانداردهای از قبل تعیین‌شـده 
بـه منظور بهبـود فعالیت‌هـای آموزش‌عالی تعریـف می‌کنند 
)جـی و همـکاران11، 2023(. در واقع آمـوزش عالي به عنوان 
يکـي از مهم‌تريـن نهادهـا براي پـرورش نيـروي کار ماهر که 
منجـر به توسـعه اقتصـادي اجتماعي و سياسـي مي‌شـود در 
نظـر گرفته شده‌اسـت. توسـعه يک جامعـه مي‌تواند وابسـته 
بـه سـطح آمـوزش عالـي و توسـعه کمـي و کيفـي سيسـتم 
همـکاران، 1391(.  و  )غنچـي  باشـد  جامعـه  آن  آموزشـي 
بنابرایـن، ارتقـاء عملکـرد کیفی دانشـگاه‌ها و مراکـز آموزش 
عالـی یکـی از سیاسـتهای اساسـی و مهم توسـعه محسـوب 

می شـود. 
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آموزش عالی در افغانستان
در افغانسـتان، تحصیالت عالـی که دوره سـوم نیز گفته 
می‌شـود یـا تحصیالت در سـطح دانشـگاه، درسـت بعـد از 
دبیرسـتان )آموزش متوسـطه( اسـت. مؤسسـات عالی دولتی 
و خصوصـی هـر دو در خدمـت و پاسـخگویی بـه خواسـته 
هـای مـردم تحـت نظارت و مقـررات وزارت تحصیالت عالی 
هسـتند. وزارت تحصیالت عالـی در بسـیاری از زمینـه هـا 
خصوصـاً در زمینـه سـاماندهی و هدایـت سیسـتم آمـوزش 
عالـی نقـش بسـیار مهمـی دارد. وزارت تحصیالت عالـی در 
تالش اسـت تـا مشـارکت بـا دانشـگاه های بیـن المللـی را 
بـرای مبادلـه اطلاعات متقابـل و افزایش فرصـت های بورس 
تحصیلـی بـرای تحصیالت خـارج از کشـور بـرای افغـان ها 

انجـام دهـد )بهاروسـتانی12، 2012(. 
در  عالـي  تحصاليت  هسـته‌ي  بـار  نخسـتين  بـراي 
افغانسـتان  بـه تاريـخ اول آبـان )عقرب(  سـال 1311 ه-ش 
با تاسـيس دانشـکده پزشـکي  در شـهر کابل گذاشـته شـد. 
ايـن دانشـکده  تحت سرپرسـتي يکـي از متخصصيـن ترکي 
بنـام پروفسـور رفيقـي کامـل بيـگ بـا 8 تـن از اسـتادان 
شـروع بـکار کـرد. فعاليـت هـاي ابتدائـي ايـن نهاد نـو بنياد 
را شـعبات پزشـکي  کوچکـي تشـکيل ميـداد کـه بعضـاً بـا 
توسـعه روز افـزون در جهـان، بـا تهيه برنامه سـنجيده شـده‌ 
علمـي و تکنيکـي در مسـير توسـعه کمـي و کيفـي قـرار 
گرفـت. براسـاس آمـار وزارت تحصاليت عالي افغانسـتان در 
سـال 1391، تعـداد 29 دانشـگاه دولتـي در سراسـر کشـور 
وجـود داشـتند. سـهم کادر داراي مـدرک دکتـرا کمتـر از 3 
درصد و نسـبت سـهم کادر فوق ليسـانس  28 درصد و بيش 
از 69 درصـد کادر علمـي دانشـگاه‌هاي دولتـي در ولايـات 
تنهـا داراي مـدرک ليسـانس هسـتند اين در حالي اسـت که 
سـهم کادر علمـي خانـم هـا در اسـتان‌ها  تنهـا 11 درصـد 
مي‌باشـند )کريمـي،1395(. بيـن سـال ۲۰۱۱-۲۰۱۴ تعداد 
دانشـجويان موسسـات تحصاليت عالـي، دو برابـر گرديـده 
بـه ۱۵۳۳۱۴رسـيده بـود کـه از جملـه ۳۰۴۷۶ آن زن بـود. 

تعـداد دانش‌جویـان موسسـات تحصاليت عالـي شـبانه، بـه 
۱۶۱۹۸مي‌رسـد کـه ۱۲ درصـد کميـت آن را زنان تشـکيل 
مي‌دهنـد. هـم اکنون تعداد 42  دانشـگاه )پوهنتـون( دولتي 
و 143 موسسـه دانشـگاهی خصوصـی در افغانسـتان دایـر 
هسـتند کـه در کل 410 هزار دانشـجو در این موسسـات در 
حـال تحصیـل هسـتند )وزارت تحصیالت عالی افغانسـتان، 

 .)1402
امـروزه نظامهـای آمـوزش عالـی کشـاورزی در دنیـا بـا 
چالشـها و مسـایل گوناگونـی از جملـه کشـاورزی رقابتـی، 
جهانـی شـدن و لزوم سـازگاری با تغییرات فنـاوری و محیط 
زیسـت، رو بـه رو هسـتند کـه کشـور افغانسـتان هـم از این 
قاعـده مسـتثنی نیسـت. در جهـان مبتنـی بـر اطلاعـات و 
دانـش، جهانـی شـدن ایجـاب می‌کنـد کـه کشـورها سـریع 
بـه فـن آوری‌هـای تولیـد جدیـد مجهز گردنـد، در غیـر این 
صـورت قابلیـت رقابـت را از دسـت داده و قادر به اسـتفاده از 
مزیت‌هـای نسـبی ملـی نخواهنـد بـود. ایـن فـن آوری‌ها به 
خصـوص در بخش کشـاورزی، بسـتگی به شـرایط کشـورها 
از کشـوری بـه کشـور دیگـر متفـاوت اسـت و نیازمنـد نظام 
آمـوزش کشـاورزی کارآمـد و مطلـوب اسـت. بدیـن ترتیـب 
در کشـورهای دنیـا و به ویژه کشـور افغانسـتان،  کشـاورزی 
رقابتـی نمـی توانـد بـدون داشـتن یک نظـام آمـوزش عالی 
کشـاورزی بـا کیفیت توسـعه یابـد. بنابراین وجـود یک نظام 
آمـوزش کشـاورزی کارآمـد و بـا کیفیـت یـک شـرط مهم و 
حیاتـی بلنـد مـدت بـرای اسـتفاده از منابـع طبیعـی مهـم 
موجـود برای تولیـد محصولات کشـاورزی اسـت )موحدی و 

همـکاران، 1396(.
از نظـام آمـوزش عالـی کشـاورزی انتظـار مـی‌رود علاوه 
بـر تربیـت محققـان و مروجان بخش کشـاورزی در راسـتای 
بخـش  در  نویـن  فناوری‌هـای  و  دانـش  اشـاعه  و  تولیـد 
کشـاورزی حرکـت کند و بـه طور مقتضی وظایف آموزشـی- 
پژوهشـی خود را انجام داده و خدمات‌رسـانی نماید )عباسـی 
و حجازی، 1389(. موفقیت دانشـگاه ها در ایفای وظایفشـان 
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 جدول 1- وضعیت دانشکده کشاورزی دانشگاه هرات )سال تاسیس 1368( 

نعداد 
گروه 

آموزشی

آمار 
دانشجویان

امکاناتآمار اساتید

آزمایشگاهکلاسجمعمردزن
مزرعه 

تحقیقاتی
کتابخانه

اتاق 
کنفرانس

اتاق 
کامپیوتر

8 850431351672
 6500
کتاب

1
 65

کامپیوتر

منبع: سایت دانشگاه هرات، 1401

مسـتلزم تغییـر و بهبود سـاختارها، سیسـتم هـا، فرآیندها و 
شـیوه هـای کلاسـیک آمـوزش و پژوهـش در قالـب ارتقـای 
کیفیـت آموزشـی اسـت. تغییر و بهبـود کیفیت در دانشـگاه 
هـا مانند سـازمان‌های دیگر با مسـائل ویژه ای رو به روسـت 
و بایـد شـیوه هـای مناسـبی بـرای برخـورد بـا آنهـا انتخاب 
شـود )سـارانی و همکاران، 1394(. بر اسـاس آنچه که گفته 
شـد و بـا توجه به نقـش و اهمیت آمـوزش عالی کشـاورزی، 

لازم اسـت کـه کیفیـت آموزش در دانشـکده‌های کشـاورزی 
بـه خصـوص از نظـر ذینفعـان اصلـی آن یعنی دانشـجویان، 
مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه و عواملـی که بـر آن تاثیـر دارند 
شناسـایی و بررسـی شـوند. در ایـن تحقیـق دانشـکده مورد 
بررسـی دانشـکده کشـاورزی دانشـگاه هـرات می‌باشـد کـه 
وضعیت این دانشـکده در جدول 1 نمایش داده شـده اسـت.

 مدل های ارزیابی کیفیت آموزش عالی
از  مشـتريان  رضايـت  مـدل  ايـن  در  سـروکوال:  مـدل 
کيفيـت خدمـات ارائـه شـده سـنجيده مي‌شـود و همچنين 
شـکافي کـه بيـن انتظـارات مشـتري از خدمـات ارائه شـده 
تعييـن مي‌شـود.  دارد،  از خدمـات وجـود  آنـان  ادراکات  و 
بنـا بـه نظـر پارسـورامان و همکارانـش بـه کمـک ايـن مدل 
چهارچوبـي ارائـه می‌شـود کـه تمـام ابعـاد کيفيـت خدمـت 
را در بـر مـي گيـرد. ادراکات بـر چگونه اسـت و انتظـارات به 
چگونـه بايد باشـد تمرکـز دارد )نوینفر و همـکاران, 1390(.

عنـوان  بـه  مـدل مدیریـت کیفیـت جامـع13: کیفیـت 
نیازهـا، یـا خواسـته‌های مشـتری تعریـف  بـرآورده کـردن 
می‌شـود و  یکـی از جنبه‌هـای مدیریـت کیفیـت جامـع بـه 
تمرکـز قوی روی مشـتری مربوط می‌شـود. مدیریت کیفیت 
جامـع بخشـی از فراینـد اسـت، اما مهم‌تـر از همـه، در مورد 
نگرش‌هـا اسـت و مدیریـت کیفیـت جامـع بـه عنـوان هدف 
اصلـی در داخـل سـازمان قـرار دارد )اریکسـن14، 1995(، و 
بـه ایـن اصـل اشـاره دارد کـه سـازمان‌ها باید به کسـانی که 

در خدمتشـان هسـتند توجـه کننـد و مرتبـاً ارزیابـی کنند. 
مدیریـت کیفیـت جامـع را می‌توان بـه عنوان یـك ابتكار در 
سـطح شـركت تحـت عنـوان مدیریـت، تعریـف كـرد. بهبود 
کارآیـی مربـوط می‌شـود بـه ایجـاد کیفیـت در یـک فرآیند 
یـا محصـول، خدمـت یـا آمـوزش کـه ممکـن اسـت توسـط 
صنایـع تولیـدی یـا فـارغ التحصیالن، یـا ارائـه دهنـدگان 
آمـوزش انجـام شـود )کائوکـو15، 2022(. در مدیریت کیفیت 
جامـع، تعالـي برابـر بـا دسـتيابي بـه نتايجـي اسـت که ذي 
نفعان سـازمان شـامل کارکنان، مشـتريان، تأميـن کنندگان 
و اجتمـاع را خشـنود کنـد. آگاهـي داشـتن از تغييـرات در 
ترجيحـات مشـتريان و تلاش مسـتمر بـراي خشـنود کردن 
مشـتريان در حال و آينده از عناصر اساسـي مديريت کيفيت 
جامـع اسـت )متویـوا و همـکاران16، 2021(. مدل گسـترش 
عملکـرد کیفیـت17: ايـن تکنيـک، سيسـتمي بـراي طراحي 
يـک محصـول بـا خدمت بر اسـاس تقاضاي مشـتريان اسـت 
کـه همـة اعضـاي سـازمان را در برمي‌گيـرد و بـه تعييـن 
فرصت‌هايـي کـه مي‌تـوان بـه طور مؤثـر به رضايت مشـتري 
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منجـر مـي شـود کمک مي‌کنـد. گسـترش عملکـرد کیفیت 
يک رکن اساسـي در دسـتيابي مدیریت کیفیت جامع اسـت. 
مدیریـت کیفیـت جامـع بـر تکنيک‌هايـي شـامل رهبـري 
مديـران رده بـالا، مهـارت آمـوزي، ابـزار هـاي بهبـود مداوم 
و ديگـر عناصـري کـه همـة اجـراي موفقيت‌آميـز مدیریـت 
کیفیـت جامـع را تضميـن مي‌کند، اطالق مي‌شـود. در اين 
تکنيـک، نيازهـا و انتظـارات تعييـن مي‌شـود و سـپس بـه 
تکنيک‌هـاي خاصـي بـراي طراحـي و توليد خدمـات تبديل 

مي‌شـود )جمالـی زواره و همـکاران، 1392(. 
مـدل کانـو18: بر اسـاس مـدل كانو محصـولات و خدمات 
قابـل ارائـه در سـازمان‌هاي توليـدي و خدماتـي را مي‌تـوان 
بر اسـاس ميـزان رضايـت مشـتريان و همچنيـن اهميت آن 
از ديـدگاه آنـان در سـه گروه خدمـات اساسـي، عملكردي و 
انگيزشـي دسـته بندي كرد )یئـو19، 2009( در حقيقت مدل 
كانـو نيازهـا و مشـخصه‌هاي يكفـي هـر محصـول را به سـه 
طبقـه تقسـيم نمـود مطابق شـکل زیر كـه هر طبقـه بيانگر 
يـك نـوع مشـخص از نيازهاي مشـتري مي‌باشـد كـه انتظار 
مـي‌رود در محصـول وجـود داشـته باشـد، اين سـه نـوع نياز 

عبارتند از: نيازهاي الزامي )اساسـي(: الزامات اساسـي هستند 
كـه از ديـدگاه كانـو در صـورت لحـاظ شـدن كامـل آن‌هـا 
درمحصـول، تنهـا از نارضايتـي مشـتري جلوگيـري ميك‌نـد 
و رضايـت و خشـنودي را در وي فراهـم مـی‌آورد. نيازهـاي 
عملكـردي )تـك بعـدي(: الزامـات عملكردي محصول اسـت 
كـه عدم بـرآورده كـردن آن‌هـا موجـب نارضايتي مشـتريان 
می‌شـود و در مقابـل، بـرآورده شـدن كامـل و مناسـب آن‌ها 
رضايت و خشـنودي مشـتري را در پی‌خواهد داشت. نيازهاي 
جـذاب )انگيزشـي (: دسـته سـوم خصوصيـات محصـول در 
مـدل كانـو، نيازهـاي جـذاب يـا انگيزشـي هسـتند كـه در 
زمـان كاربـرد محصـول، بـه عنـوان يـك نيـاز و الـزام از ديد 
مشـتري تلقي مي‌شـوند و در نتيجه عدم بـرآورده كردن اين 
گـروه از الزامات يكفي، موجب نارضايتي مشـتريان مي‌شـود، 
ولـي ارائـه آن‌هـا در محصـول، هيجـان و رضايـت بالايـي را 
در مشـتري پديـد مي‌آورد )رضایـی و همـکاران، 1384(. در 
جـدول 2 خلاصـه‌ای از مدل‌هـای ارزیابـی کیفیـت آمـوزش 

عالـی بیان شـده اسـت )جـدول 2(.

 
شکل 1- مدل ارزیابی کیفیت کانو برگرفته از رضایی و همکاران، 1384
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جدول 2- خلاصه مدل‌های ارزیابی کیفیت آموزش عالی

موارد استفادهمعایبمزایاتدوین کنندهمدل

سروکوال 
)SERVQUAL(

پارسورامان و 
همکاران، 1980

سنجش شکاف بين انتظارات 
مشتري و ادراکات آنان از خدمات 
- تمام ابعاد کيفيت خدمت را در 

بر مي گيرد 

تاکید بیشتر بر ادراکات 
مشتریان

ارزیابی انتظارات و 
رضايت مشتريان

مدیریت کیفیت 
)TQM( جامع

دمینگ، 1986
توجه به رضايت مشتري در حال  

و آینده

روش مديريت محور - 
ترس از ایجاد تحول در 

سازمان

مدیریت و برنامه 
ریزیهای کلان و 

راهبردی

گسترش عملکرد 
)QFD( کیفیت

آکائو، 1972

اساسی برای فرایند برنامه ریزی- 
کمک به تعيين نيازهاي مشتريان، 
ارزشيابي و اولويت بندي خواسته 

هاي آنها 

دشواری در تعیین 
نیازهای همه اعضای 

سازمان

به عنوان يکي از تکنيک 
هاي TQM، قابلیت در 
طراحي و توليد خدمات 

کانو
KANO

کانو، 1980

توجه به نيازهای الزامی، 
عملکردی، و انگیزشی- هدف 

تولید محصولات و خدماتی است 
که منجر به رضایت مشتریان شود

عدم حمایت مسئولین 

کاربرد در صنعت و 
مؤسسات آموزشي-
جایگزین روشهای 

قدیمی تر مثل سروکوال

 در ايـن تحقيـق بـا توجـه بـه مـدل هـاي بيـان شـده 
)جـدول 2( از مـدل کانـو اسـتفاده شـده اسـت. مهـم تریـن 
دلیـل اسـتفاده از ایـن مـدل، تاکیـد بـر وضعیـت رضایت یا 
عـدم رضایـت مشـتریان اصلـی یعنـی دانشـجو بـوده اسـت. 

همچنیـن در ايـن مـدل علاوه بـر وضعیت دانشـجو، وضعیت 
اسـتاد، امکانـات، روش تدریس، وضعیت محتـوای آموزش به 
عنـوان عوامـل موثـر بـر کيفيـت آموزش مـورد بررسـی قرار 

گرفته‌انـد.
 

شکل 2- چارچوب مفهومی تحقیق
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 بهشـتیان و فرزانـه‌آزاد )2019( پژوهشـی بـا هدف ارائه 
یـک مـدل ترکیبـی بـا اسـتفاده از مـدل گسـترش عملکـرد 
کیفیـت، سـروکوال و مـدل کانو بـرای صنعت هتـل‌داری که 
بـا محدودیـت بودجـه روبـرو بود، انجـام دادند. نتایج بدسـت 
آمـده اهمیـت نیاز مشـتری و فاصله آن با شـرایط مطلوب را 
نشـان داده، همچنیـن هزینـه و وزن هر یـک از نیازهای فنی 
مشـتریان مشخص شـد. )سـیو و یوم20، 2019( با استفاده از 
نظریـه محرک-سازمان-پاسـخ و کانـو در مطالعه‌ای اسـتفاده 
از عدالـت و کیفیـت خدمـات به عنـوان ابزارهای تشـخیصی 
بـرای پیش‌بینـی رضایـت و نارضایتی، بررسـی اثـر نامتقارن 
آن خصوصیـات بـر هـر دو احسـاس را مـورد پژوهـش قـرار 
دادنـد. نتایج به دسـت آمده نشـان داد )1( کیفیت شـخصی 
و اداری بـا رضایتمنـدی و عـدم رضایـت مرتبـط اسـت )2( 
انصـاف رویـه‌ای هـم بـا رضایـت و هم بـا عدم‌رضایـت رابطه 
معنیـداری دارد، )3( توزیـع و عدالت با رضایـت رابطه مثبت 
دارنـد و )4( رضایـت و نارضایتـی بـه طور معنـاداری با قصد 

بـه ادامـه در جهـت مخالف مرتبط اسـت. 
 )رینانتـو و همـکاران21 ، 2019( پژوهشـی بـا هدف ارائه 
روشـی برای سـنجش کیفیت خدمات آموزش عالی حرفه‌ای 
مبتنـی بـر ترکیبـی از کانـو و سـروکوال انجام دادنـد. نتیجه 
مطالعـه مـوردی حاکـی از شـکاف‌های منفـی در کلیـه ابعاد 
سـروکوال بـود. براسـاس تجزیـه و تحلیل کانو، صفـات مورد 
نیـاز بـه 5 صفت جـذاب، 2 بی‌تفاوت و 17صفـت یک بعدی 
طبقه‌بنـدی شـدند. )تیتـه22، 2017( در پژوهشـی بـا هـدف 
بررسـی چگونگـی حـل و فصـل اختلافـات بیـن سـهام‌داران 
عمـده بـا اسـتفاده از مـدل کانـو بـه منظـور ارتقـاء کیفیـت 
آمـوزش عالـی، نشـان داد که ترکیـب دیدگاهـی از انتظارات 
ذینفعـان اصلـی می‌توانـد بـه حـل ناسـازگاری‌ها کمک کند 

و نیازهـای ذینفعـان را در اولویـت قـرار دهد.
موحـدي و همـکاران )1396( در تحقيقـي تحـت عنوان 
بررسـي عوامـل مؤثـر بـر بهبـود کيفيـت آمـوزش عالـي از 
ديدگاه دانشـجويان نشـان داد که کيفيت آمـوزش در جامعه 

مـورد بررسـي تقريبـا در سـطح متوسـط قـرار دارد. از بيـن 
عوامـل مؤثـر بر بهبود کيفيـت آموزش، عوامل دانشـجويان و 
اسـتادان در سـطح متوسـط و امکانات و تجهيزات و محتواي 
آموزشـي 50/7 درصـد از تغييـرات متغيـر کيفيـت آمـوزش 
را تبييـن مي‌کننـد. همچنيـن سـهم متغير اسـتادان بيشـتر 
از سـاير متغيرهـا بـود. پـس از ان دانشـجويان و محتـواي 
آموزشـي بـه ترتيب سـهم کمتـري در تبيين متغير وابسـته 
داشـتند.  حسـن زاده بارانـی کـرد و همـکاران ) 1396( در 
تحقيـق بـا هـدف تبييـن عوامـل بازدارنـده و ارتقـاء دهنـده 
کيفيـت در آمـوزش عالـي فنـي مهندسـي نشـان داد که  در 
رابطـه باکيفيـت در آموزش عالـي فني مهندسـي پنج مقوله 
کلـي شناسـايي و احصـاء شـد کـه عبـارت انـد از: خدمت به 
جامعـه، خدمت به صنعـت، خدمت به يادگيرنـده، خدمت به 
علـم و تعـادل بين چهار نـوع خدمت. کلیسـبایو23و همکاران  
)2015( در پژوهشـی بـا هـدف تعییـن الزامات دانشـجویان 
در رابطـه بـا کیفیـت برنامه‌هـای کارشناسی‌ارشـد مدیریـت 
و امـور مالـی گردشـگری در دانشـگاه اخمت‌یاسـاوی الزامات 
دانشـجویان را طبق جـدول کانو دسـتهبندی کردند. الزامات 
کیفـی بـه چهـار دسـته تقسـیم می‌شـوند: اساسـی، یـک 
بعـدی، جـذاب و بی‌تفـاوت. سـرانجام  ارزش‌هـای رضایـت و 
نارضایتی محاسـبه و نقـش این الزامـات در افزایش و کاهش 
رضایـت و نارضایتـی دانـش آمـوزان بـه روشـنی مشـخص 
شـد. شـهرکی‌پور )1391( در تحقيـق خـود بـه ايـن نتيجـه 
رسـيد کـه عواملـي ماننـد تجهيزکلاس‌ها بـه فنـاوري نوين، 
اجـراي پژوهـش، تغيير محتواي آموزشـي، تدريس اسـتادان 
و توسـعه حرفـه‌اي آنـان همگـي به ميزان نسـبتا زيـادي در 
افزايـش کيفيـت آموزشـي دوره‌هـاي کارشناسي‌ارشـد مؤثـر 
مقالـه‌اي تحـت  )نوقابـي و همـکاران، 1391( در  هسـتند. 
عنـوان عوامـل مؤثـر بـر رضايـت دانشـجويان از آموزش‌هاي 
آمـوزش  يكفيـت  بيـن  ميك‌ننـد،  بيـان  عملـي كشـاورزي 
عملـي، تدوين مقـررات آموزشـي، تدوين امكانـات لازم براي 
مراجعـه بـه مراكـز تحقيقاتـي، حمايـت مالي از دانشـجويان 
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كشـاورزي  عملـي  آموزش‌هـاي  از  دانشـجويان  رضايـت  و 
رابطـه معنـي‌داري وجـود دارد.  )عارفی و همـکاران، 2012( 
در پژوهشـی بـا هـدف شناسـایی نیازهـای دانشـجویان بـه 
عنـوان مشـتریان درجـه اول آمـوزش عالـی و تعییـن نقـش 
هـر یـک از ایـن الزامـات در رضایتمنـدی آن‌هـا، با اسـتفاده 
از مـدل کانـو، 9 ویژگـی اساسـی اسـت کـه بـرای جلوگیری 
از حداقـل نارضایتـی دانشـجویان بـه عنوان عناصـر ضروری 
کیفیت شـناخته شـدند. نتايـج حاصل از تحقيـق )بریمانی و 
همـکاران، 1390( در مـورد بررسـي عوامـل مؤثـر بـر بهبود 
کيفيـت آمـوزش عالي در دوره تحصاليت تکميلي از ديدگاه 
دانشـجويان دانشـگاه آزاد اسالمي مازندران، نشان مي‌دهند، 
عوامـل روش تدريـس هيئـت علمـي، سـازماندهي محتـواي 
آموزشـي، تجهيـزات و امکانات دانشـگاه، وضعيت دانشـجو و 
هيئـت علمـي در بهبـود کيفت آمـوزش عالي مؤثر هسـتند. 

روش‌شناسی
اسـت.  کاربـردی  هـدف،  نظـر  از  حاضـر،  پژوهـش 
همچنیـن، از نظر روش، توصیفی- همبسـتگی می‌باشـد، که 
از دیدمـان کمـی و میدانـی پیـروی مـی کند. جامعـة آماری 
پژوهـش، دانشـجويان دانشـکده کشـاورزي دانشـگاه هـرات 
بـر اسـاس اعلام دانشـگاه، تعـداد آنـان 850 تن بوده اسـت. 
جهـت تعییـن حجم نمونـه از فرمول کوکران اسـتفاده شـد. 
همانطـور کـه در فرمـول  ملاحظـه می‌شـود، تعـداد حجـم 

نمونـه برابـر بـا 230 تـن بـه دسـت آمد.

n= Nd2+t2 s2

Nt2 s2

در اين فرمول نماد ها به شرح زير است:
 n: حجم نمونه قابل قبول

N : حجم کامل جامعه
)t= 1.96( ضريب اطمينان : t

s : انحراف معيار 30 پرسشـنامه تکميل شـده در مرحله 
آزمون  پيش 

d : دقت احتمالي مطلوب= 0/05

n=
850×(0.052 )+(1,962)×(1,212)

850×(1,962)×(1,212)
=230

روش نمونه‌گیری از نوع تصادفی سـاده اسـتفاده شـد. در 
ايـن پژوهـش بـراي جمـع‌آوري اطلاعـات از ابزار پرسشـنامه 
اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه‌هاي دانشـجويان شامل 87  
سـوال در دو بخـش مشـخصات فـردي و پرسـش‌هاي اصلي 
بـر اسـاس طیـف لیکـرت تنظيـم شـد. در پژوهـش حاضـر 
متغيـر وابسـته کيفيـت آمـوزش عالـي مي باشـد که توسـط 
21 شـاخص مورد سـنجش قـرار گرفت. متغيرهاي مسـتقل 
عبارت بودند از: محتواي آموزشـي )12 شـاخص( ، تجهیزات 
 ، امکانـات )11 شـاخص(، وضعيـت اسـتاد )6 شـاخص(  و 
وضعيت دانشـجو )8 شـاخص(، رضايت )11 شـاخص(، روش 

تدريـس )10 شـاخص(، ارتبـاط باصنعت )10 شـاخص(.
بـرای تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا، از مدل سـازی معادلات 
سـاختاری بـا رویکـرد حداقـل مربعـات جزئی به کمـک نرم 
افزار  Smart  PLS3  استفاده شده است. پایایی ابزار پژوهش 
بـا اسـتفاده از ضریب تتـای ترتیبی و ضریـب پایایی واریانس 
ترکیبـی و بررسـی روایـی همگـرا بـا اسـتفاده از شـاخص 
اسـت.  شـده  انجـام   )AVE( مسـتخرج  واریانـس  میانگیـن 
مقـدار آلفا برابر و بیشـتر از 0/7 و مقـدار پایایی ترکیبی برابر 
یـا بالاتـر از 0/7 نشـان دهنـده پایایـی پذیرفتنـی و مناسـب 
ابـزار و مقـدار  AVE برابـر یـا بالاتـر از 0/5 نشـان دهنـده 
روایـی  همگرایـی مناسـب پژوهـش اسـت. در ایـن تحقیـق 
پیـش از ارزیابـی مدل سـاختاری، مـدل اندازه‌گیـری ارزیابی 
شـد. به منظـور محاسـبه مـدل اندازه‌گیـری مقادیـر بارهای 
عاملـی برآورد شـد کـه نتایج نشـان داد مقادیر بدسـت آمده 
از مقـدار اسـتاندارد )0/5( بیشـتر اسـت در نتیجـه واریانـس 
بیـن سـازه و شـاخص‌های آن از واریانس خطـای اندازه‌گیری 
بیشـتر بـوده و پایایـی در مورد مـدل اندازه‌گیـری قابل قبول 
اسـت. همچنیـن به منظور بررسـی روایی واگـرای متغیرهای 
پژوهـش از ماتریـس فورنل و لارکر24 اسـتفاده شـد که نتایج 
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نشـان داد مجذور واریانس اسـتخراج شـده متغیرهای پنهان 
سـازه کـه در قطـر اصلـی ماتریـس قرار دارد بیشـتر از سـایر 
مقادیـر ماتریـس اسـت در نتیجـه سـازه برازش‌شـده تعامـل 

بیشـتری با شـاخص‌های خـود دارد و روایی واگرای مناسـب 
مـدل اندازه‌گیـری را نشـان ‌می‌دهـد )جـدول3(.

جدول 3- ماتریس سنجش روایی واگرا )ماتریس فورنل و لارکر(

12345678
1.تجهیزات 

آموزشی
0/746

20/6130/810. رضایت
3. روش 
تدریس

0/4050/4730/789

4. محتوای 
آموزشی

0/5210/6070/5350/747

5. کیفیت 
آموزشی

0/3840/4540/4630/6580/717

6. ارتباط با 
صنعت

0/5390/4610/5570/4880/3470/813

 .7
دانشجویان

0/4200/4930/3320/5130/4190/3830/759

80/5390/6670/5100/6200/5530/4190/4910/781. مدرسین

یافته‌ها
نتایـج  پاسـخگویان  فـردی  ویژگی‌هـای  توصیـف  در 
نشـان داد 75/2 درصـد از پاسـخگویان )173 تـن( مـرد و 
8/24 درصـد )57 تـن( زن در ایـن تحقیـق شـرکت کردنـد. 
از نظـر تحصیالت نتایـج نشـان داد کـه تحصاليت 20 تـن 
از  از پاسـخگويان ) 8/7 درصـد(  فـوق ديپلـم و210 تـن 
پاسـخگويان ) 91/3 درصـد(  ليسـانس مـي باشـد. از لحـاظ 
علـوم  رشـته  در  درصـد(   5/2( تـن   12 تحصیلـی  رشـته 
حيوانـي، 71 تـن )8/3 درصد( باغباني، 20 تـن )8/7 درصد( 
اگرونومـي، 3 تـن )8/7 درصـد( علـوم گياهـي،  11 تن )4/8 
درصـد( ترويـج،  21 تـن )9/1درصـد( خاکشناسـي، 67 تـن 
)29/1( اقتصـاد و انکشـاف )توسـعه( زراعتـي، 7 )3 درصـد( 

تکنالـوژي مـواد غذايـي، 9 تـن )3/9 درصد( حفاظـه نباتات، 
9 تـن )3/9 درصـد( در رشـته جنگلـداري و منابـع طبيعـي 
تحصیـل می‌کردنـد. از نظـر معـدل کل )بیـن صفـر تـا صـد 
نمـره(، بیشـترین فراوانـی شـرکت کننـدگان 36/1 درصـد 
معـدل آن‌هـا70 تـا 80 بـود و از نظـر وضعیت اشـتغال نتایج 
نشـان داد 32/2 درصـد از دانشـجویان شـاغل بودنـد و 67/8 

درصـد از دانشـجویان شـاغل نبودنـد. 
وابسـته  متغیـر  هـای  گویـه  بررسـی  توصیفـی  نتایـج 
کیفیـت آمـوزش نشـان داد کـه وضعیـت کيفيـت امکانـات 
فيزيکـي از نظـر دانشـجويان بالاتريـن کیفیت و گويه کسـب 
جديدتريـن تجـارب جهانـي پایین تریـن کیفیـت را دارا می 

باشـند )جـدول 4(. 
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جدول 4- رتبه های گويه هاي کيفيت آموزش

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت
کيفيت امکانات فيزيکي10/271/094/05
رعايت نظم استاد20/301/073/56
اشتياق استاد به موضوع درس30/301/073/53
توان علمي استاد40/301/053/45
توانايي مديريت استاد 50/311/053/53
قدرت بيان استاد 60/311/103/45
جذابيت ظاهري وسايل مورد استفاده 70/321/093/43
کسب نمره بهتر 80/321/173/62
ارزشيابي منظم 91/341/123/26
برقراري ارتباط صميمي با محصل 100/341/193/44
ارائه مطالب به شيوه قابل درک 110/351/163/25
استفاده از روش حل مساله 120/361/163/22
روحيه انتقاد پذيري استاد130/361/183/25
جو صميمي با محصلين140/361/333/33
نظم واحدهاي درسي150/361/143/09
کسب مهارت هاي علمي160/371/153/06
دسترسي به منابع اطلاعاتي 170/391/223/13
به روز و مدرن بودن تجهيزات180/391/193/01
ترغيب به تفکر و خلاقيت 190/391/203/03
وجود مشوق هاي مالي200/441/272/84
کسب جديدترين تجارب جهاني210/481/242/56

متغیـر مسـتقل  هـای  گویـه  بررسـی  توصیفـی  نتایـج 
رضایـت نشـان میدهد که ميـزان رضايت محصليـن از تکريم 
مقـام اسـتاد بالاتريـن حد و  گويـه ميزان رضايـت از امکانات 

رفاهي، بهداشـتي درماني و تسـهيلات موجود داراي کمترين 
حد مي‌باشـد )جـدول 5(.
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جدول 5- رتبه های گويه هاي رضايت

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت
ميزان رضايت از تحصيل در دانشگاه خود 30/371/193/19
ميزان رضايت دانشجويان از مديريت دانشگاه 90/391/223/06

40/371/102/95
رضايت دانشجويان از ميزان و نحوه راهنمايي اعضاي هيئت 

علمي
ميزان رضايت از کسب توانايي علمي و عملي خود در دانشگاه50/371/133/00
ميزان رضايت از دانشگاه و عملکرد آن 60/381/132/90

110/441/252/82
ميزان رضايت از امکانات رفاهي، بهداشتي درماني و تسهيلات 

موجود 
ميزان رضايت از خدمات مشاوره تحصيلي100/041/192/94
ميزان رضايت از منزلت اجتماعي خود 20/361/163/14
ميزان رضايت از توانايي علمي و عملي خود در محيط کار 70/371/133/00

80/381/173/01
ميزان رضايت محصلين از کيفيت تدريس، نحوه ارزشيابي، 

راهبردهاي ياددهي و يادگيري و ...
ميزان رضايت محصلين از تکريم مقام استاد10/341/103/22

متغیـر مسـتقل  هـای  گویـه  بررسـی  توصیفـی  نتایـج 
محتـواي آموزشـي نشـان میدهـد کـه گویـه مناسـب بـودن 
محتـوا  بـا ضریـب تغییـرات 0/32 در وضعیـت کنونـی در 
مناسـب‌ترین حالـت و گويـه تناسـب محتـواي درس بـا نياز 
جامعـه بـا رتبـه 11 در نامناسـب تریـن وضعیـت قـرار دارد 

)جـدول 6(. بـر اسـاس جـدول )7(، در مـورد گویـه هـای 
متغیر مسـتقل وضعیت دانشـجویان، میزان پشـتکار و تلاش 
کافـي دانشـجویان در مناسـب تریـن حالـت و  گويـه ميزان 
آگاهـي از آينـده شـغلي داراي پاییـن ترین ضریـب تغییرات 

باشـد.  می 
 

جدول 6- رتبه های وضعیت گويه هاي محتواي آموزشي

گويهميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت
به روز بودن محتواي درس‌ها100/401/172/89
کاربردي بودن محتوا30/361/113/0
مناسب بودن محتوا10/321/053/2
ارتباط درس‌ها با يکديگر20/331/073/2
تناسب درس عملي و آزمايشگاهي60/391/132/90
حمايت از نوآوري‌هاي آموزشي90/401/233/02
اعتقاد مسئولين به ارتقاي کيفيت آموزش400/371/173/12
رعايت تناسب حجم درس و ساعات صنف80/391/233/11
تناسب محتواي درس با نياز جامعه110/561/773/10
کيفيت منايع درسي70/391/213/08
تناسب محتواي درس با ويژگي‌هاي محصلين50/371/213/21
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جدول 7-رتبه‌های گویه‌های وضعیت دانشجویان

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت

ميزان علاقه محصلين به رشته تحصيلي 40/371/263/36

پشتکار و تلاش کافي 10/321/113/40

انگيزه کافي براي يادگيري20/361/235/35

ميزان مشارکت محصلين در فعاليت‌هاي آموزشي50/371/193/16

ميزان شناخت از رشته تحصيلي خود60/381/293/33

ميزان آگاهي از آينده شغلي70/411/283/13

ميزان موفقيت تحصيلي30/361/183/23

 بر اسـاس جـدول )8( در مـورد متغیر مسـتقل وضعیت 
مناسـب  در  اسـتاد  توانمنـدي  و  دانـش  میـزان  اسـتادان، 
از سـوي اسـتاد  تریـن حالـت و  گويـه زمـان اختصاصـي 
بـراي محصليـن داراي نامناسـب تریـن حالـت قـرار دارد. بر 
اسـاس جـدول )9( در مـورد وضعیـت تجهیـزات دانشـگاه 
هـرات نتایـج نشـان داد کـه کافـي بـودن تعـداد کلاس هاي 
آموزشـي مناسـب تریـن وضعیـت و گويـه کيفيـت شـبکه 
اينترنـت داراي نامناسـب تریـن وضعیـت قـرار دارد. در مورد 

وضعیـت گویـه هـای ارتباط بـا صنعـت نتایج نشـان داد  که 
اتخاذ سياسـت‌هاي جديد اسـتخدامي ويـژه دانش‌آموختگان 
دختـر مناسـب تریـن حالـت و گويـه ايجـاد مراکز مشـترک 
بيـن دانشـگاه و بـازار کار داراي نامناسـب تریـن وضعیـت 
مي‌باشـد )جـدول 10(. نتایـج دربـاره وضعیـت گویـه هـای 
مربـوط بـه روش تدریـس نشـان داد کـه اسـتفاده از روش 
پـروژه مناسـب تریـن وضعیـت و گويه سـير علمـي و بازديد 

داراي نامناسـب تریـن حالـت مـی باشـد )جـدول 11(.

 جدول 8-رتبه‌های گویه‌های وضعیت استادان

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت

دانش و توانمندي لازم استاد 10/311/063/33

در دسترس بودن استاد براي محصلين30/351/113/18

نحوه برخورد استاد با محصلين40/371/193/17

نحوه ارزشيابي درس توسط استاد20/341/093/20

مرتبط بودن رشته تحصيلي استاد با موضوع تدريس50/371/213/22

60/381/213/14
زمان اختصاصي از سوي استاد براي پاسخگويي به 

محصلين
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جدول 9- رتبه‌های گویه‌های وضعیت تجهیزات

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت
امکانات رفت و آمد  )وسايل نقليه(80/501/282/51
محل دانشکده کشاورزي50/421/293/03
ميزان دسترسي به کتابخانه‌هاي الکترونيکي100/511/262/45
وجود اينترنت و شبکه مجازي90/511/312/56
کيفيت شبکه اينترنت 110/541/342/48
جديد بودن کتاب‌هاي موجود در کتابخانه 60/451/292/81
امکانات و تجهيزات آزمايشگاهي و مزارع آزمايشي 30/411/202/88
کافي بودن تعداد کلاس‌هاي آموزشي 10/361/223/34
وجود تجهيزات آموزشي20/381/293/32
وجود آرشيو مجلات علمي و تخصصي70/461/322/86
وجود سالن مطالعه و کارهاي عملي40/421/283/03

جدول 10- رتبه‌های وضعیت گویه‌های ارتباط با صنعت

گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت
وجود بازخورد مستمر بين بازار کار و دانشگاه90/451/252/74

70/451/262/80
تحکيم روابط از طريق همکاري‌هاي مشترک بين 

دانشگاه و بازار کار
ايجاد مراکز مشترک بين دانشگاه و بازار کار 100/491/292/59

60/441/272/87
تدوين سياست‌هاي جديد اشتغال ويژه دانش-

آموختگان زراعت 
برقراري ارتباط بين آموزش و کار 40/421/242/94

80/451/262/78
حمايت از بخش‌ها و شرکت‌هاي خصوصي در 

استفاده از دانش‌آموختگان 

20/401/182/90
حمايت از ايجاد تشکل‌ها و واحدهاي تعاوني دانش-

آموختگان 

50/421/242/90
تدوين و تنظيم برنامه‌هاي درسي در راستاي بازار 

کار
وجود نظام‌هاي اطلاع رساني براي دانش‌آموختگان 30/421/252/98

10/381/223/15
اتخاذ سياست‌هاي جديد استخدامي ويژه دانش-

آموختگان دختر
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جدول 11- رتبه های وضعیت گویه های روش آموزشي
گويه ميانگينانحراف معيارضريب تغييراتاولويت

استفاده از روش سخنراني توام با پرسش و پاسخ 30/361/123/05
بحث و مناظره 80/391/193/00
استفاده از روش تدريس مشارکتي90/421/242/94
تمرين و کار گروهي20/351/133/16
استفاده از روش پروژه 10/331/123/31
استفاده از روش مصاحبه و مشاهده 40/371/183/18
استفاده از روش حل مساله 60/381/173/07
تدريس با استفاده از وسايل آموزشي 50/371/223/28
استفاده از روش‌هاي علمي 70/391/233/13
سير علمي و بازديد100/501/412/8

بررسی برازش مدل اندازه‌گیری
 سـنجش پایایـی )بارهـای عاملـی(: در بررسـی بارهـای 
عاملـی گویـه هـای مـدل ابتدا مـدل بـا 87 پرسـش (متغیر 
آشـکار) اجـرا شـد. با توجـه به پاییـن بودن بـار عاملی برخی 
متغیرهـای آشـکار )بارهـای کمتـر از 0/5(، چند پرسـش( 6 

پرسـش از رضایت، 13پرسـش از کیفیت آموزشـی،1 پرسش 
از ارتبـاط بـا صنعـت، 2 پرسـش از دانشـجویان، 4 پرسـش 
از تجهیـزات آموزشـی، 4 پرسـش از محتـوای آموزشـی و 
5 پرسـش از روش تدریـس( حـذف شـدند. بـا پرسـش‌های 
مذکـور، مـدل دوبـاره اجـرا شـد کـه نتایـج آن در شـکل3 

مشـخص شـده است.

شکل 3-مقادیر بارهای عاملی و ضرایب بتا
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جدول 12- مناسب بودن مدل اندازه‌گیری

CRAVEQ2R2آلفای کرونباخسازه/متغیر

0/8560/8940/5140/3630/479کیفیت آموزشی
0/8680/9050/6560/468رضایت

0/9630/9460/6610/550ارتباط با صنعت
0/8530/8900/5750/398دانشجویان

0/8670/8980/6230/400تجهیزات آموزشی
0/8720/9040/6100/443مدرسین

0/8870/9100/5590/419محتوای آموزشی
0/8490/8920/6230/424روش تدریس

 همچنیـن در ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری مقـدار پایایـی 
ترکیبـی و روایـی مـدل اندازه‌گیـری بررسـی شـد کـه نتایج 

مطابـق )جـدول12( نشـان می‌دهـد آلفای‌کرونبـاخ و پایایی 
ترکیبـی تمامـی متغیرهـا نزدیـک به0/7یا بالاتر از آن اسـت 
کـه ایـن امـر پایایـی مناسـب مـدل اندازه‌گیـری را نشـان 
می‌دهـد. همانگونـه کـه جـدول 12 نشـان می‌دهـد ضریـب 
AVE بـرای همـه متغیرها بیشـتر از0/5می‌باشـد کـه بیانگر 

اندازه‌گیـری  مـدل  مناسـب شـاخص‌های  روایـی همگـرای 
اسـت. ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری ثابـت می‌کنـد کـه تمـام 
سـازه‌ها از روایـی و پایایـی مناسـب برخـوردار هسـتند. بـر 

اسـاس ایـن یافته‌هـا، درگام بعـدی نتایـج مـدل سـاختاری 
بـا تمرکـز بـر روابـط مفـروض بیـن سـازه‌ها ارزیابـی شـدند. 
همچنیـن بـه منظـور بررسـی معنـی دار بـودن مـدل اندازه 
گیـری، مقادیـر )t( محاسـبه شـد کـه مطابق شـکل 3 نتایج 
نشـان داد تمـام ضرایـب از  1/96 بزرگ‌تـر بـوده کـه ایـن 
امـر بیانگـر معنـادار بـودن ضرایب در سـطح %99 می باشـد 

)شـکل 4(. 

بررسی برازش مدل ساختاری 
)هنسـلر25، 2009(، سـه مقـدار0/19، 0/33و0/67را بـه 
عنـوان ملاکـی بـرای ضعیف، متوسـط و قـوی بـودن R2 در 
نظـر گرفتـه و زیـاد بـودن مقـدار آن نشـان از بـرازش بهتـر 

مـدل اسـت. بـا توجـه بـه جـدول12، مقادیـر R2 مربـوط به 
متغیرهـای درونـزای مـدل بیشـتر از0/33اسـت و نشـانگر 

بـرازش بـه نسـبت قـوی مـدل سـاختاری اسـت. )چـن26، 
1998(، دربـاره قـدرت پیش‌بینـی مـدل در مورد سـازه‌های 
درونـزا، سـه مقـدار 0/20، 0/25و 0/35را بـه ترتیـب قـدرت 
پیش‌بینـی ضعیف، متوسـط و قـوی تعیین نمود‌انـد. با توجه 
بـه مقادیـر Q2 در جـدول12 قدرت پیش‌بینی مـدل در مورد 

تمـام سـازه‌های  موجـود در مـدل قـوی اسـت. 
معیـار GoF  یـا نیکویـی بـرازش: بـرای بررسـی بـرازش 
کلـی مـدل که هـر دو بخـش مـدل اندازه‌گیری و سـاختاری 

را کنتـرل می‌کنـد، معیـار نیکویـی بـرازش بـه صـورت زیـر 
محاسـبه می‌شـود. بـا توجـه بـه سـه مقـدار0/10 و 0/25 
و 0/36  بـه عنـوان مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی بـرای 
نیکویـی برازش معرفی شـده اسـت )کلیـن27، 2010(. مقدار 
GoF بدسـت آمـده برابـر بـا 0/996بـود کـه بـرازش بسـیار 

مناسـب مـدل کلـی را تأییـد می‌‌کنـد.
√communalitities*√R2=0.996
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)t( شکل 4- مقادیر  معناداری

بحث و نتیجه‌گیری
 نتایـج تحقیـق نشـان می‌دهد محتوای آموزشـی با مقدار 
)β=0/47( در سـطح 99 درصـد رابطـه مثبـت و معنـاداری با 
کیفیـت آمـوزش دارد در نتیجـه محتـوای آموزشـی مطلـوب 
بـر کیفیـت آمـوزش تاثیـر مثبـت دارد. بنابرایـن ارائـه منابع 
جدیـد علمـی در هـر درس، ارائه منابع متعدد بـرای هر واحد 
درسـی، کاهـش تعـداد دروس نظـری و افزایـش واحد‌هـای 
عملـی، تنظیـم محتـوای دروس دروس نظـری بـا توجـه بـه 
علایـق و نیازهـای واقعـی فراگیـران  همه از مواردی هسـتند 
کـه بایـد در سـازماندهی محتـوا مـورد توجـه و بررسـی قرار 
گیـرد تـا زمینه‌سـاز  بـرای ارتقـای کیفیـت آموزشـی شـود. 
مقـدار  بـا  اسـاتید  وضعیـت  داد  نشـان  نتایـج  همچنیـن 
)β=0/21( در سـطح 95 درصـد رابطـه مثبـت و معنـاداری با 
کیفیـت آموزش داشـت در نتیجـه می‌توان گفـت قابلیت‌های 
اسـاتید یکـی از عوامـل موثـر در تبییـن کیفیـت آمـوزش در 

دانشـکده کشـاورزی هـرات اسـت. بنابراین، توانایـی و مهارت 
اسـتادان در بکارگیـری فنـاوری و روش‌هـای جدیـد در امـر 
آمـوزش برای ارائـه دروس تخصصی و توانایـی ایجاد خلاقیت 
و نـوآوری در امـر انتقـال دانـش علمـی از مـواردی هسـتند 
کـه بایـد در ارتقـای کیفیـت آموزشـی مـد نظـر قـرار گیـرد 
کـه ایـن نتایـج بـا نتایـج  تحقیقـات  )پارخـوو2023؛ جیـن 
و همـکاران2023؛ براکـی2021؛ رینانتـو و همـکاران 2019( 
مطابقـت دارد. نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه روش تدریـس 
اسـاتید بـا مقـدار )β=0/12( رابطـه مثبـت و معنـاداری در 
سـطح 95 درصـد بـا کیفیت آمـوزش دارد در نتیجـه با بهبود 
روش‌هـای تدریـس کیفیت آموزش نیـز بهبود خواهـد یافت. 
نتایج نشـان داد بین کیفیت آموزش در دانشـکده کشـاورزی 
هـرات و رضایـت دانشـجویان رابطـه معنـی‌دار وجـود دارد 
یعنـی بـا افزایـش کیفیـت آمـوزش رضایـت دانشـجویان نیز 
افزایـش می‌یابـد. کـه ایـن نتایج بـا نتایـج تحقیقـات )کادیلا 
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و  متویـوا  2021؛  همـکاران،  و  دینـگ  لیمپـودو،2019؛  و 
همـکاران، 2021( مطابقـت دارد. بـا توجـه بـه نتایج بدسـت 
آمـده بـرای بهبـود وضعیـت آمـوزش پیشـنهاد می‌شـود بـا 
توجـه بـه ایـن کـه دانشـکده کشـاورزی دانشـگاه هـرات در 
زمینـه جدیدتریـن تجـارب جهانی در سـطح پایین قـرار دارد 
برنامه‌درسـی  دروس  محتـوای  می‌شـود سـرفصل  پیشـنهاد 
دانشـگاهی بـا فناوری‌هـای روز مطابقت داده شـود تـا این‌که 
دانشـجویان از مطالـب و تجـارب جهانـی جدیـد آگاه شـوند. 
و در زمینـه مشـوق‌های مالـی دولـت بایـد بودجـه را بیشـتر 
نمایـد و به منظور تناسـب محتـوای درس با نیـاز جامعه باید 
همخوانـی بیـن محتـوای دروس و نیازهـای دانشـجویان بـه 
وجـود بیایـد. در زمینـه اختصاص زمان از سـوی اسـتاد برای 
دانشـجویان پیشـنهاد می‌شـود تعامل میان اسـتاد و دانشـجو 
طـوری باشـد که باعـث ایجاد ابتـکار و تفکر تحلیلی دانشـجو 
شـود و سـاعت مشـاوره آموزشـی اعضـای هیئـت علمـی بـا 
دانشـجویان بـه عنـوان بخشـی از واحدهـای موظـف پذیرفته 
شـوند و در زمینـه دسترسـی سـریع و کافـی دانشـجویان به 
اینترنـت در دانشـکده کشـاورزی هـرات مهم‌تریـن عامـل در 
جلوگیـری از بـه وجود آمـدن نارضایتـی در بین دانشـجویان 
می‌باشـد کـه پیشـنهاد می‌شـود کـه تصمیم‌گیـران در ایـن 
دانشـکده سـرمایه‌گذاری بیشـتری بـر روی فراهـم نمـودن 
اینترنت پر سـرعت و عضویت در مجلات و سـایت‌های علمی 
معتبـر و غیره داشـته باشـد. به منظـور ایجاد مراکز مشـترک 
بیـن دانشـگاه و بـازار کار پیشـنهاد می‌شـود کـه مسـئولین 
دانشـگاه بایـد با سـازمان‌های مرتبـط با کشـاورزی هماهنگی 
داشـته و موافقت‌نامه‌هـای همـکاری بـا سـازمان‌های دولتـی 
و خصوصـی را طراحـی و تدویـن نماینـد و بـا توجـه بـه نبود 
کمتـری  علمـی  گـردش  و  بازدیـد  از  دانشـجویان  امنیـت 
بهره‌منـد می‌شـوند بنابرایـن ایجـاد امنیـت و صلـح پایـدار 
می‌تـوان راه حلـی بـرای ایـن مشـکل باشـد. همچنیـن بـه 
جـای تاکیـد بیـش از انـدازه بـه جنبه‌هـای کمـی آمـوزش 
ماننـد تعـداد دانشـجویان و یـا دانـش آموختـه بـه جنبه‌های 

و  علمـی  کادر  اعضـای  مشـارکت  ماننـد  آمـوزش  کیفـی 
آموزشـی  فعالیت‌هـای  و  تصمیم‌گیری‌هـا  در  دانشـجویان 
برنامه‌هـای  و  راهبردهـا  می‌شـود  پیشـنهاد  شـود.  تاکیـد 
آموزشـی دانشـگاه‌ها متناسـب با نیازها و انتظارات دانشـجو و 
جامعـه اصالح شـود. همچنیـن در برنامه‌ریزی‌ها و گسـترش 
رشـته‌ها و ظرفیت‌هـا بـه نیازهای بازار کار و وضعیت اشـتغال 
توجـه شـود. در مـورد اعضـای کادر علمی پیشـنهاد میشـود 
کـه همواره بدنبال کسـب دانـش و مهارتهای جدیـد و به روز 
باشـند و با اسـتفاده از شیوه مناسـب تدریس بتوانند نیازهای 

دانشـجویان نسـبت بـه موضـوع درسـی را برطـرف کنند. 

پی‌نوشت:
 لازم بـه توضیـح اسـت کـه ایـن تحقیـق قبـل از دوران 
تسـلط طالبان در افغانسـتان انجام گرفته اسـت و امار و ارقام 
و داده‌هـای جمـع آوری شـده مربـوط بـه آن زمان می‌باشـد.  
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Abs‌tract

Quality, cos‌t and productivity are the three main factors in universities and higher education ins‌titutions. 

If quality improves, cos‌ts will decrease and productivity will increase. The main purpose of this s‌tudy was 

to inves‌tigate the effective factors on improving quality of education in College of Agriculture, University of 

Herat, Afghanis‌tan. Data were gathered through a ques‌tionnaire technique during 2021. This research was an 

applied which was done by a descriptive-correlation method. The s‌tudy population included 850 s‌tudents of 

Herat Agriculture College, from those s‌tudents 230 samples were selected by a simple randomized sampling 

method and Cocheran's Formula. Validity of items in the ques‌tionnaire (or face validity) was confirmed by the 

experts. To evaluate the reliability of the research ins‌trument ordinal theta (0.83-0.93) and CR (0.84-0.94) was 

calculated during a pre-tes‌t process by using PLS. The ques‌tions type was ordinal and based on 5-points Likert's 

scale. Data analysis was done by using s‌tatis‌tics i.e. means, s‌tandard deviations, and variation coefficients, as 

well as s‌tructural equation model. The results showed that the s‌tatus of the quality of education was acceptable 

at agricultural faculty of Herat University based on 21 s‌tandards by calculating an average of 3.29. The results 

confirmatory factor analysis showed that the content of the curriculum with a coefficient of (0.47), the position 

of professors with a beta coefficient of (0.21), and teaching methods with a beta coefficient of (13) had the 

greates‌t impact on improving the quality of education. Results revealed that the variables s‌tudent s‌tatus, teacher 

s‌tatus, equipment s‌tatus, teaching method, satisfaction, and educational content could explain 47 percent of 

dependent variable of education quality.

Index terms: Quality of Education, Higher Education Herat faculty of Agriculture
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